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GENERALIDADES
Este documento tem por objetivo:

a) Homogeneizar os projetos de

trafego e conseqliente dimensionamento.

b) Apresentar os critérios para dimen-

sionar CPCT
dos 3 rede publica em casos de:

tipo P(A)BX a serem

- Substituig¢fo ou implantagdo

sistema PABX, com até 130 aparelhos

(ramais + extensoes) e PBX;

- Substituigdo ou ampliacao de sis-

tema PABX, com base em medicoes

trafego;

CPCT
tipo P(A)BX no que se refere a dados de

liga-

- Implantacdo de sistema PABX, com
base em informacoes do assinarte.

% CAMPO DE APLICACAO
2.01 Este documento se aplica a todas as Em-
presas do Sistema TELEBRAS.

2.02 0 estudo de trafego com conseqiiente di-
mensionamento de CPCT tipo P(A)BX,
tado & Empresa Operadora de Servigos Phblicos

apresen-
de Telecomunicdes, deve obedecer aos critérios
enunciados por este documento. Deve a Empre-
sa Operadora, portanto, divulgar os referidos
critérios.

2.03 A apresentagdo do estudo de trafego aci-
ma referido & também obrigatdoria para os equi-

pamentos de propriedade do assinante.

3. PROCEDIMENTOS GERAIS

3.01 Para obter a autoriza¢io para instala-

gdo (implantacdo, ampliacdo ou substituigdo)

de CPCT tipo P(A)BX, os assinantes deverao
encaminhar, a Empresa Operadora de Servicos
Piiblicos de Telecomunicacgoes, estudo de tra-

fego em formulario padrao, elaborado por pro-
fissional registrado no DENTEL e credenciado
junto & Concessiondria,paraos fins desta Pra-
tica, indicando o dimensionamento do equipa-
mento.
3.02 Devera ser entregue, anexo ao estudo de
trifego, o maior nimero possivel das seguln-

tes informacbes, sendo obrigatorias I; a I

I - Atividades da Empresa;
I, - Organograma da Empresa;
I. - Tipo de utilizacdo do equipamento;
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I - Localizacdo da Empresa e Orgaos
associados;

"Lay-out'" das dependéncias onde fun-
cionardo os ramais e as extensoes;
I - Meios de comunicacdo existentes

na Empresa;

I. - Necessidade de comunicagao entre
i

os diversos setores da Empresa;

I - Nimeros de funcionarios com aces-
so constante aos ramais, dentro

das diversas categorias de ramal:

I - Previsao de crescimento da Empre-
sa a médio prazo;

IIU - Volume provavel de chamadas inter-

nas e externas. procurando a re-

lagfio entre trafego interno e ex-

terno (originado e terminado);

1,; - Tempo médio de duragao provavel
das chamadas internas, assim como
das chamadas terminadas e origi-

nadas para a rede publica.

5.03 0 estudo de triafepgo ¢ o dimensicnamento
deverao ser anzlisados, no maximo, em 30 dias
pela Empresa Operadora., e a ligagiae das 1i-
nhas-tronco somente sera autorizada mediante
aprovacao deste estude e obediéncia as demais

exigéncias pertinentes.

3.04 Caso a Empresa Operadora nao se pronun-
cie em 30 dias, contados a partir da data de
entrega do estudo de trafego (com as informa-
¢des obripgatorias, no minimo, anexas), o mes-

mo estara automaticamente aprovado.

3.05 Ac analisar o dimensionamento, deveri ser
verificada a disponibilidade de linhas-tronco
na central a que seligara a CPCT, sendo gue o
dimensicnamento serd convenientemente altera-
do caso ndo estejam disponiveis as linhas-tron-

co previstas inicialmente.

5.06 A categorizacao de ramais restritos po-
dera ser incentivada, a um nimero tal que o assi-
nante nao venha a sobrecarregar a central pi-
blica, para que se possa viabilizar a insta-

lagao da CPCT, quando ndo se dispuser de ni-

mero suficiente de linhas-tronco, até sc  cn-
contrar uma solucgdo técnica e economicamente

mals conveniente.

3.07 0s equipamentos P(A)BX deverio ser ins-
talados com as facilidades obrigatorias pre-

vistas na Norma TELEBRAS n°® 222-1118-01/01~-

de

"Especificacoes Gerais - Centrais Prin
Comutacido Telefdnica - CPCT TIPO P{AIBY".

3.08 O numero maximo dé extensdes scra de 30%
do nimero de ramais em operacdo ¢ cada ramal
nao poderd ter mais de 2 (duas) extensoes. lis-
tes limites também se aplicam aos P{AIBX  que
tenham CPCT tipo KS conectados em posicio de

ramal

3.09 0Os ramais externcs poderao ser catepo-
rizados como semi-restritos ou privilegiados,
nos casos previstos pela Pratica TELEBRAS -
Série "Comercial" "Instalagao ou mudanga
de ramal ou extensde de ramal de CPCT" n?

415-001-003.

5.10 Para as CPCT tipo P{A})BX. a Lmpresa Opc-
radora deverd recomendar a distribuicao homo-
génea do trafego, dentro do plano de  numera-

gdo do equipamento.

3.11 0s equipamentos CPCT  tipo P(AJBXY, uti-
lizades por assinantes cujas caracteristicas
de trafego forem tais que aos mesmos nio se
apliquem os critérios de dimensionamentco des-
ta Pratica, deverao ser analisados dentro de
critérios especiais aplic3veis ¢ justificades
{(Exemplo: hotéis, hospitais, bolsa de valores,

centrais de informacao, etc.).

. ﬁpés a entrada em operacgac, a CPOT deve-
rd ter o seu comportamento monitorado pela En-
presa Operadora, devendo esta reccomendar ao
assinante as alteragoes que julgar necessi-
rias, dentro de critérios técnicos ¢ cconomi-

cos convenientes para ambas as partes.

3.13 Nos PABX sem DDR ¢ PBX, a cateporiza-
¢do das linhas-tronco em unidirecionais e
bidirecionais & de responsabilidade da Empre-
sa Operadora. Recomenda-se este proccedimento
somente para CPCT jd em operagdo. Nesta divi-

sao, deve ser evitada:

a) Acentuada diminuic¢do do rendimento

(capacidade de trafego, por linha-tronco)



decorrente da divisao do feixe de ter-

minais em equipamento de pequeno porte;

b) Categorizagao das linhas-tronco vi-
sando 3 solucdo para o trifego de saida
da CPCT, com possivel deterioracdo do
trifego de entrada.

4. DIMENSTONAMENTO COM BASE NO NOUMERQ DE
APARELHOS

(A) CPCT TIPO PABX

4.01 O dimensionamento de PABX, com até 130
aparelhos (ramais + extensoes), deverd ser
feito com base nas Tabelas 1 e 2 ¢ aprescnta-
do no Formuladrio "Estudo de Trafego Simplifi-
cado - PABX" (Anexo I). O nimero de linhas-
tronco e o namero de enlaces para o trdfego
interno, constantes das referidas tabelas g o

minimo recomendavel.

4.02 O nimero miaximo de aparelhos privilegia-
dos e semi-restritos a serem ligados, (R+E) ps,
€ dado pela Tabela 1.

(R+E) ps LINHAS-TRONCO |
1 a 5 1
6 a 10 2
11 a 15 3
16 a 20 4
21 a 25 5
26 & 35 6
36 a 45 7
46 a 55 8
56 a 65 9
66 a 75 10
76 a 85 i
86 a 95 12
96 a 110 13
111 a 130 14

TABELA 1
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4.03 0 niGmero minimo de enlaces para o tri-
fego interno & dado pela Tabela Z, onde "R+E"
€ o niimero total de aparelhos a serem ligados.

R+ E Trifogo  Interno
1 a 5 .
6 a 16 2
17 a 25 3
26 a 35 4
36 a 50 5
51 a 65 6
66 a 80 7
81 a 100 8
101 a 115 9
116 a 130 10
TABELA 2

4.04 Equipamentos PABX a serem instalados com
menor niimero de linhas-tronce ou enlaces in-
ternos deverdo ter o correspondente dimensiona-

mento justificado perante a Concessiondria.

4.05 Os registradores para equipamentos com mais
de 50 aparelhos (ramais + extensges) deverdo
ser dimensionados de acordo com o fluxo de cal-
culo do fabricante. Para isso, calcula-se a ca-
pacidade de trafego do equipamento dimensiona-
do nos itens 4.02 e 4.03 (eventualmente 4.04),

anteriores, admitindo-se:

= Probabilidade de perda no entronca-
mento com a central piablica ¢ 1% (aces-
sibilidade plena).

- Probabilidade de perda na comutagao
interna < 1% (acessibilidade inerente ao

equipamento) .

Obtidos os valores de trafego externo e
interno, acrescentam-se a estes os seguintes

dados:

- Tempo médio de conversagdo das cha-
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madas internas = 90 s.

- Tempo médio de conversagdao das cha-

madas externas = 200 s.

- Namero de tentativas para completar

uma chamada de saida = 2.

- Probabilidade de perda na tomada dos
registradores < 0,5%.

- Tempo de ocupagdo dos registradores:
em chamada de saida, interna e de entra-
da = 2n+2, onde "n" € o nimero de digi-
tos marcados sobre o registrador em ca-
da tipo de chamada.

4.06 O numero de posicoes de operador deve
ser 1(um), ressalvando-se 05 casos em que ope-
racdes especiais do equipamento (posigdo ex-
clusiva para chamadas interurbanas, por exem-
plo)} exigirem maior nimero de posicoes.

(B) CPCT TIPO PBX

4.07 0Os equipamentos PBX deverdo ter seu di-
mensionamento apresentado no formularie '"Es-
tudo de Trafego - PBX'" (Anexo II), e de acor-
do com os itens 4.08 a 4.10.

4.08 O nimero midximo de ramais a serem liga-
dos € dado pela Tabela 3 abaixo, consideradas
as linhas-tronco disponiveis.

RAMALS LINHAS-TRONCO
1 a 5 1
6 a 10 2
11 a 20 3
21 a 30 4
31 a 50 5
51 a 200 > 10% do mimero
&armwis
TABELA 3

0Os equipamentos PBX com mais de 200 (du-
zentos) ramais deverdao ter o dimensionamento
das linhas-tronco convenientemente justifica-

do perante a Empresa Operadora.

4.09 Se a mesa de operacao for de chaves, de-
ve ser previsto, em adicdo ao enlace do ope-
rador, pelo menos um enlace interno para ca-
da 10 (dez) ramais.

4,10 Se a mesa de operagao for de pegas, de-
ve ser previsto, no minimo, um enlace para ca-

da 10 (dez) ramais e o nimeroc total de enla-

ces deve ser superior ao numero de linhas-

tronco.

5. DIMENSIONAMENTO COM BASE EM MEDICOES DE
TRAFEGD

5.01 Nos casos de subtituicdo ou ampliagao de
sistema no qual seja possivel obter-se dados
confidveis de tridfego, os equipamentos  CPCT
tipo PABX devem ser dimensionados dentro dos
critérios estabelecidos nos itens 5.02 a 5.09.
0 dimensionamento deve ser apresentado a Con-
cessiondria no formuldrio "Estude de Trafego-
PABX". (Anexo III).

5.02 0O dimensionamento do equipamento deve

ser baseado nos seguintes dados:

- Tridfego externo originado por apare-
lho (ramal ou extensdo) privilegiado ¢

semi-restrito;

- Trafego externo terminado por apare-
lhe (ramal ou extensao) privilegiado e

semi-restrito;

- Trafego interno originado por apare-

lho (ramal ou extensao);

- Numero de chamadas completadas para
a rede piblica;

- Nimero de chamadas completadas da re-
de plblica para os ramais;

- Numero de chamadas internas completadas;

- Numero de tentativas para completar

uma chamada de saida;

Nimero de ramais privilegiados;



- NUmero de ramais semi-restritos;
- Numero de ramais rTestritos;
- Numero total de extensoes;

- Nimero de extensdes privilegiadas  +

semi-restritas.

5.03 As medicOes de trafego e contagem de cha-
madas acima deverao referir-se a 1 (uma) hora de
maior trafego, médiades 3 (trés) dias, caracte-
rizados com o5 de maior movimento durante a

semana, para o assinante em observacao.

5.04 Aos dados anteriores, acrescentem-se o0s
seguintes valores:
- Probabilidade de perda no entronca-

mento com a central pUblica < 1,0%.

- Probabilidade de perda na tomada dos
6rgaos de controle comum < 0,5%.
- Probabilidade de perda na comutagao

interna < 1,0%.

5.05 Para PABRX sem a facilidade DDR, o di-
mensionamente das linhas-tronco podera ser fei-
to utilizando-se a Tabela de Erlang para aces-
sibilidade plena e com probabilidade de perda
menor ou igual a 1,0%. Para tanto, calcula-se
o trafego total externo, aproximado pela se-

guinte formula:

Ae = (Rp + Rsr + Eps) . (50 + ﬁtl,
onde,

Ae = Trafego total externo;

Rp = Numero de ramais privilegiados;

Rsr = Niumero de ramais semi-restritos;

Eps = Numero de extensoes privilegiadas
+ semi-restritas;

a, = Trafego médio externo originado
por aparelho;
a, = Trafego médio externo terminado

por aparelho.
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Os trafegos 50 ¢ a, sdo dados por:

(R+EJp Loat o+ (R+E)Sr . At

a o] o]
0 =
[R+E)P + [R+E}Sr
_ (R+E]p ik, ek (R+E)Sr Latty
at &
(R+E)p + (R+B). .
onde,
Aty B Trafego externo originado por apa-
relho privilegiado;
#lty & Trafego externo originado por apa-
relho semi-restrito;
aly = Trafego externo terminado por apa-
relho privilegiado;
a'', = Trafego externo terminado por apa-
relho semi-restrito
5.06 0Os PABX com DDR devem ter o entronca-

mento dimensionado pela Tabela de Erlang para
acessibilidade plena com probabilidade de per-
da menor ou igual a 1,0%, desde que o trafego
por linha-tronco nao resulte superior ao ren-
dimento para o qual foi dimensionada a cen-
tral piblica a qual vai ser ligado o PABX. Pa-
ra tanto, calcula-se o triafego total extermo
originado [AD} e o trafego total externo ter-
minado (At) pelas seguintes formulas de apro-

ximagao:
" 5
Ky, & (R # Ry ¥ B - By
" =
At = (Rp + Rsr + EpS]. a,

Em seguida, pela Tabela de Erlang, determina-
se o nimero de linhas-tronco unidirecionais de sai-
da e de entrada. Quando o calculo baseado na Tabela
de Erlang levar a rendimento superior ao per-
mitido pela central piblica, o entroncamento
deve ser redimensionadoc com o nimero de 1li-

nhas-tronco dado por:

N = A (aproximar para o inteiro mais

n proximo}.
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onde,

]

A = Trafego originado ou terminado to-

tal.

Rendimento miximo admissivel por linha-
tronco para a central piblica 3@ qual vai
ser ligado o PABX com DDR.

=
1]

5.07 O nUmero de enlaces internos deve ser
determinado utilizando-se as tabelas oucur-
vas de trafego, fornecidas pelo fabricante,
correspondentes a cada equipamento e com pro-
babilidade de perda menor ou igual a 1,0%. O
trifego interno total originado deve ser cal-
culado pela formula:

A, ¥ R+E) . a

onde,

Ay = Trifego total interno;

R = Nimero total de ramais;

E = Nimero total de extensdes;

ﬁi = Trafego interno originado por apa-

relho.

5.08 Os o6rgdos de controle comum devem ser
dimensionados de acordo com o fluxo de calcu-
lo adotado pelo fabricante de cada equipamen-
to. Neste fluxo de calculo, devera ser levado
em conta o trafego de consulta e transferén-
cia, e de operador. O numero de marcadores de-
ve ser compativel com o numero de tomadas do
mesmo, considerando-se as tentativas para com-
pletar-se uma chamada de saida, sendo que es-
te trafego de tentativas deve ser também con-
siderado no calculo do trafego total sobre os

registradores.

5.09 O numero de posicdes de operador, para
PABX sem DDR, deve ser calculado pela formula:

+ Nb) :

2 inteiro superior).

M= (N 10 (arredondar para o

e

onde,

M = Nimero de posicdes;

N, = Nimero de linhas-tronco unidirecio-
nais de entrada inicialmente pre-

vistas;
Nb = Nimero de linhas-tronco bidirecio-
nais inicialmente previstas.
Observacao:

Recomenda-se que a divisao das linhas-
tronco seja feita antes da entrada em
operacdo do PABX somente nos casos de
dimensionamento separado das linhas-tronco
de entrada e saida, utilizando-se entao

dimensionamento especial.

5.10 Para PARX com DDR, recomenda-se a uti-
lizagao de 1 (uma) posicdo de operador para
cada 50 linhas-tronco (DDR de entrada e uni-
direcionais de saida), devendo-se prever ain-
da 1 (uma) posigdo para cada 20 linhas-tronco
bidirecionais, bem como um grupo de ramais com

numero chave para informagdes.

6. DIMENSIONAMENTO COM BASE EM INFORMACODES
DO ASSINANTE

65.01 Nos casos de implantacdo de PABX com mais
de 130 aparelhos (ramais + extensdes), para o
qual nao se possa obter dados confiaveis de
trafego a partir de eventual equipamento uti-
lizado até entdo pelo assinante, recomenda-se
elaborar o estudo de trafego e conseqiiente di-
mensionamento como exposto de 6.02 a 6.06.
Neste caso, aplica-se também o formulirio "Es-
tudo de Trafego - PABX" (Anexo III).

6.02 Devera ser obtido o maior nimero pos-
sivel das informagdes I, a I, (ver item 3.02).
prestadas pelo assinante, sendo Il & Lyuobriz

7
gatorias.

6.03 De posse desses dados, outros indicado-
res poderdo ser validos, destacando-se a com-
paragac com sistemas similares utilizados por
assinantes da mesma espécie, com adaptagdes ao

caso em questdo.

6.04 Procura-se agora caracterizar o assi-
nante quanto aos seguintes parimetros:

c, - Nimero de ramais restritos, semi-



restritos ¢ privilegiados, e o nb-

mero de extensoes semi-restritas,
privilegiadas e total (informacoes

I, al I

g & Tgx Tg @ Tnds

Relagao entre trafego médio de sai
da, ”50"‘ de entrada ”ét" e interno
originado "a;" por ramal (informa-

coes Il’ 13, I4 ,I6 a IS, I10 e Illj.

Observacao:
Recomenda-se a utilizagao dos se-
guintes valores de trdfego médio por
ramal "a" (a_, a

( o’ t

sejam disponiveis valores mais exa-

ou ii}, caso  niao

tos:

0,01 Erl (trafego muito baixo);
0,02 Erl (trafego baixo);

0,03 a 0,04 Erl (trdfego médio):
0,05 Erl (trafego alto);

0,06 Erl (trafego muito alto).

Tempo médio de duracd@o das chama-
das de saida, de entrada e internas
{informacoes I3 a IS’ 110 e 111).

Observacao:

Recomenda-se os seguintes valores
de tempo médio, em segundos, de du-
racdao das chamadas, que poderdo ser
definidos com base nas informagdes

citadas:

ENTRADA
LOCAL Ia

SATDA
LOCAL U

INTERNA

BATIXO
MEDIO
ALTO

200 60
290 90
380 120

110
160
200

90 180
140 270
180 360

Recomenda-se ainda a reducao de 20
segundos nos tempos acima para  as
chamadas de entrada, nos PABX com

DDR.

C s

6.05
procura-se
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Numero de tentativas a serem fei-

tas, resultando =m uma chamada de
saida completada (informagdes I,
I4 e I6 a IB).

Observacgao:

Recomenda-se os seguintes valores,
de acordo com a relagao entre as

chamadas locais e interurbanas (DDD):

LOCAL -
DDD

>> ]

DE TENTATIVAS

vl

<< 1

Caso as chamadas interurbanas sejam sem-
pre manuais (via 101 ou equivalente),
recomenda-se a utilizacgdo de 2 ten-

tativas em qualquer caso.

Definidas as caracteristicas C; a Cy:

ainda determinar o volume de chama-

das internas, de entrada e de saida, com ba-

se nas formulas:

VC. =
i

Ve

VC

onde,

A . 3.600
L

Numero de chamadas internas na HMM;

Trifego interno total (formula no
item 5.07);

Tempo médio de duracao de uma cha-
mada interna;

Nimero de chamadas de entrada na HMM;

Trafego médio total externo ter-

minado (formula no item 5.06, su-
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e

pondo-se At = At];

t. = Tempo médio de duragio de uma cha-
mada de entrada (média entre 0s

tempos local e IU);
VC_ = Numero de chamadas de saida na HWM;

K = Trafego médio total externo ori-

ginado (formula no item 5.06, su-
-

pondo-se AD = Ao},

E = Tempo médio de duragfo de uma cha-
mada de saida (média entre os tem-

pos local e IU).

6.06 Acrescentando-se as informacgoes do item
5.04, dimensiona-se entaoc o equipamento como

exposto nos itens 5.05 a 5.10.
Tow DIMENSIONAMENTO DO EQUIPAMENTO DE FORCA
7.01 0O dimensionamento do equipamento de for-
¢ca devera ser apresentado no formulario pa-
drao aplicavel ao P{A)BX em questao.
7.02 Deverao constar no formlario as seguin-
tes capacidades (em ramais, linhas-tronco e
enlaces) do modelo de P(A)BX escolhido:
a) Capacidade inicial prevista;
b) Modularidade econdmica de ampliacado;
¢) Capacidade final prevista.
7.03 Recomenda-se que a escolha do equipa-
mento de forga leve em consideragdo as capa-

P(A)BX
escolhido, bem como a sua modularidade eco-

cidades inicial e final previstas do
nomica de ampliacao.

7.04 0O calculo do consumo devem estar cla-

ramente justificado no formuldrio padrao, e

deve considerar os parametros:
a) Consumo por circuito de linha-tronco;
b) Consumo por circuito de enlace;
c) Nimero de ramais em questao;

d) Numero de circuito de linha-tronco

em questao;

e) Numero de circuitos de enlace em

questao.

7.05 A fonte de corrente continua, a ser uti-
lizada no P(A)BX escolhido., deve ser dimen-
sionada de acorde com as Praticas TELEBRAS,

em vigor, aplicaveis.

7.06 As caracteristicas da fonte de energia
escolhida devem ser apresentadas dentro dos
critérios de codificacao da F.C.C. definidas
nas Prdticas TELEBRAS especificas para cada
tipo de equipamento de forga.

8. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO I : Modelo do formulario "Estu-
do de Trafego Simplificado - PABX".

ANEXO IT : Modelo do Formulario "Estu-
do de Trafego - PBX".

ANEXO III : Modele do Formularieo "Estu-

do de Trafego - PABX'".

9. APROVACKO

9.01 Estad Pratica foi aprovada pela INSTRU-
CAO TECNICA n® 566 de 14 de maio de 1978.
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ANEXO I

FROTOCOLD

ESTUDO DE TRAFEGO SIMPLIFICADO - PABX

[ DE ACORDO COM A PRATICA TELEBRAS N2220- 600- 600 )

STUDD PARA = SUBSTITUIGAD — IMPLAN TAGAD

—

= IDENTIFICAQEO DO ASSINANTE

[ RAZAD SOCIAL /DENOMINAGAG: J I
(LDGR&DO’.}RGiRU.\lln\.’,-’-‘RACA,ETC ] NUME RO ‘
[CUNPLEMENTC‘{ANDAR,SnLA,ETC.? BAIRRO OU DISTRITO ! TELEFONE: |
{ MUNICIPIO UF CEP e Cx. POSTAL TELEX J \
(ﬂauo DE ATIVIDADE! ' l
2- INFORMAGOES IMICIAIS !
’_EQL'IFQMEHT-D ATUAL
FABRICANTE . 1 MARCA , MODELD , TIPD ‘
i
=I ‘
e ) l
CAPACIDADE EQUIPADS CAPAGIDADE INSTALADA @ RELAGAO[ FUNCIONARIO / RAMAL ) |
LINHAS -TROMNCO e A A R RAMAIS 1
RESTRITOS POl = |
EMLACES .. R L | R Y L Y-SR~ PO,
RAMAIS RESTRITOS: O S A— e ot e o et RAMAIS |
SEMI—RESTRITOS — _ |
RAMAIS SEMI-RESTRITOS. e |
RAMAIS PRIVILEGIADOS: ___ 2 FAMALS F
PRIVILEGIADOS | s
EXTENSIES: S . |
" J |i
3-DIMENSIONAMENTO
— v |
RAMAIS TCTAIS (R — V) |
RAMAIS PRIVILEGIADOS + -0 NOMERG TOTAL DE EXTENSGES DEVE SER NO MAXIMO |
TSEMI - RESTRITOS [ Rpg ) _— |GUAL A 30% DO NUMERO TOTAL DE RAMAIS EM OPE
RAGAD E NO MEXIMO CADA RAMAL PODERS TER DUAS l
ExTENSOES TOTAIS (E) — EXTENSOES.
EXIL'"SOES JPRANILESIADAS:® - 05 RAMAIS EXTERNOS DEVEM TER SUA CATEGORIZA- l
+ SEMI- RESTRITAS [ Epp ) GAD COMFORME A PRATICA TELEBRAS NT 415-001-00S.
LINHAS DE JUMWGAO e i
1 1
LINHAS - TRONCO © — ll
(R+ E 1,y ] 5-1.0|n-15 16-&0\21-25 26-35 | 36-45 | 46-55 u-u‘u-rs Te- 83 u-n‘“-m}m-m |
T
Likmas-TRoNCO —> 1 | 2 | 3 ‘ 4 l 5 ‘ [ ‘ 7 l L] ‘ E] ‘ 10 i i l 12 \ 13 | 14 I
L — |
FORMATO A4 PAG.1de 3 J
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ANEXDO 1
(Continuagao}
PROTOCOLD -
([ )
EMLACES INTERMOS |
R+E —— 1-5|6-16|17-25 |26-35]|36- 50| 51-65| 66-80 s1-|oo‘w|-1ls4ns-uo
EMLACES  ———= 1 2‘34 55‘7 sle‘m
|
¥y
5
ESPAGD PARA DIMENSIONAMENTO ESPECIAL
—
4 - CAPACIDADE DE TRAFEGO (R +E >50)
pro.
( ~
“Ae" E DETERMINADO PELA TABELA DE. ERLANG
TRAFEGO TOTAL EXTERNG (Agl Erl PARA PERDA =< 1% E ACESS|BILIDADE PLENA.
“ai" £ DETERMINADO FELA TABELA OU CURVA DE
e mh  mome e sy &5 TRAFEGO APLICAVEL A0 EQUIFAMENTO DETERMI -
Al | N i
Gl ¥ MADO [ VER ITEM 5 ) PARA FERDA < 1,0 % E ACES
SIBILIDADE ESPECIFICA DO EQUIPAMENTO
. W,
N vy
e
=
R bl = 2n +2 SEGUNDOS.
YRATESD: LSOARE.DS: REBISIRO: Tfilrag ti - TEMPO DE OCUPAGAD DO REGISTRADOR EM CHA-
MaDA DE 5afDA (1), INTERNA [2)E DE ENTRA-
. L i DA (3],
Areg- thp2iey Aiire lhed2)i3 Erl n: N DE DIGITOS MARCADOS SOBRE 0 REGISTRADOR
&80 50 2ao EM CADA TIPO DE CHAMADA .
0 N® DE REGISTRADORES { COM PERDA 0,5%SERA
Me DE REGISTRADORES - CALCULADO COM BASE EM INFORMAGDES A SEREM
PRESTADAS PELO FABRICAMTE .
p— J
ESPAGO RESERVADO A INFORMACOES ADICIONAIS :
|
i
|
1
| L 3
] FORMATO A4 ESTUDC DE TRAFEGO SIMPLIFICADO- PABX PAG. 2 de &
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ANEXD I

{Continuacgao)

R R Q. S e e L B
PROTOCOLD: ] |
5 — DETERMINAGAQ DO EQUIPAMENTO |
{ FABRICAMTE MARCA , MODELD,TIFD | REPRESENTANTE | |
]|
-/INTERNDS.
ENLACES ¢ OPERADGS |
RAMAIS RESTRITOS |
TOTAL ERE =S
RAMAIS SEMI - RESTRITOS e CIRCUITOS DE_CONSULTA |
E TRAMSFERENC & — e
RAMAIS PRIVILEGIADOS ® A
POSIGOES DO OFERADOR:
UIRHAS: ~ TRONGO . REGISTRADORES I
MARCADDRES S — ‘
5
i
{ INTERNOS | L S-S . i
! CAPACIDADE HMAXIMA i
ENLACES OPERADGR et IR NPT v
\LTOTﬂL — ———— |
l RAMAS CIRCUITOS DE CONSULTA ]
‘ £ TRANSFERENCIA | ——— " i |
IGAES ADOR il
CIMHASSTRONCOE S e et FoS1GY DOORERADS e - .r ;
| REGISTRADORES
‘ HWARCADORES it i
) = ]
& — EQUIPAMENTC DE FORGA |
s ' =y |
; s - T Yo
o CAPAGIDADE DO PAEX | RAMAIS | L TRONC. | ENLACES I
e APARELNOS [RAMAIS + EXTENSDES) IcIAL, RREVISES [
i CIACUITOS DE LINHA-TROHMIOD FINAL PREVISTA
= CIRCUITOS DE ENLAGCE @DU[,&HID&DEECGF&MJCAi |

L

rc,n?_cuLos (SEGUNDO ESPECIFICACDES DO PABX , DA F.C.C, E PAATICAS TELEBRAS NOB___

]

DEF:N:-:.EO =Y

.

FC&

BS. DE ACORDO GOM A PRATICA TELEBRAS N2
==

FORMATO A4

1

FAG. 3 de 5
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A NZE % O )
[Continuacao)

1

L

{ PROTOCOLD

( OUTRAS INFORMAGDES NECESSARIAS

SO

CESSIDADES DA EMPRESA NUM FPRAZC DE [

i

=T )
rDECL.ﬂRO QUE TCDAS AS INFORMQGEES S40 VEADADEIRAS E CONSIDERO O EQUIPAMENTO COMPATIVEL COM a5 NE |
1 AMDS, DENTRO DA S5UA CAPACIDADE MAKIM A

LoCAL E DATR R ey

RESPONSAVEL CREDENCIADO
ESPACO RESEAVADO A CONCESSIONARIA
LOCAL E DATA: R R

AVALIADOR

GRGAD RESPONSAVEL

L

FORMATO A4 ESTUDO DE TRAFEGO SMPLIFICADO - PABX

FAG. 4 de 5
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ANE XD I

[Continuacao)

P o SO R o w S A e A e B

l PROTOCOLD 1 E

ESTUDO DE TRAFEGO SIMPLIFICADO-PABX  pde =

-

%

RELAGAC DE DOCUMENTOS E DADOS A SEREM FORNECIDOS !

00on

o]
|____|

g 0 O 00

]

0B S, !

PLIFICADO - PABX , PROTOCOLADO S0OB O N

INFORMACOES EXIGIDAS, O QUAL SERA ANALISADO ATE O DIA

<

I1 - ATIVIDADES DA EMPRESA ; |{
i
I2 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA ; I
I3 - TIPO DE UTILIZAGAO DO EQUIPAMENTO; Il
Ta - LOCALIZAGCAO DA EMPRESA E ORGAOS ASSOCIADOS ; i
I5 - LAY-OUT DAS DEPENDENCIAS ONDE FUNCIONARAO OS RAMAIS |
E AS EXTENSOES ; [
I6 - MEIOS DE COMUNICAGAO EXISTENTES NA EMPRESA ; I
I7 - NECESSIDADE DE COMUNICAGAC ENTRE OS DIFERENTES SETO-
RES DA EMPRESA ;
18 - NUOMERO DE FUNCIONARIOS COM ACESSO CONSTANTE AOS RA i
MAIS , DENTRO DAS DIVERSAS CATEGORIAS DE RAMAL;
1o - PREVISAG DE CRESCIMENTO DA EMPRESA A MEDIO
PRAZO ;
I110- VOLUME PROVAVEL DE CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS ,

PROCURANDO - SE A RELACAC ENTRE TRAFEGO INTERNO E

EXTERNGO (CRIGINADD 8 TERMINADO) .

117 - TEMPG MEDIO DE DURAGAOC PROVAVEL DAS CHAMADAS INTER-

NAS , ASSIM COMO DAS CHAMADAS TERMINADAS E ORIGINADAS

PARA A REDE PUBLICA.

SEM AS INFORMAGOES Il a I? , @ ESTUDC DE TRAFEGO NXO
SERA RECESIDO.

i B O

ESTUDO DE TRAFEGO SIM-

R E C

RECEBEMOS © FORMULARIO

, COM TODAS AS

[— :

/.

LoCAlL E DATA

[ [AUTENTICAGAD) ]

FORMATO
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ANEXO II

| :
1
| [ OF

ESTUDO DE

ACORDO COM 4 PRATICA TELEBRAS &2

. PROTOGOLO
TRAFEGO — PBX

20 = 60O "BOG)
% J

[ ESTUDD PARA:

I suasTiTulgdo =

iMPLAN TRCEO {

EMPLIAGAD

1 - IDENTIFICAGAO 00 ASSINANTE

e Y

RAZAQ SOCIAL/JENOMINAGED @ j
LOGRADOURD [ AUA, &Y. PRAGA ETCI NUMERD: J
COMPLEMENTO { ANDAR, SALA ETC.) SAIRRO OU DISTRITO TELEFONE ]
MUNICIPIO urF CEP ic Cx. POSTAL TELEX 1
| | )

RAMO DE ATIVIDADE J

-
2 INFORMAGOES INICIALS
S ——

EQUIPAMENTO ATUAL

FABRICAMTE |

MARCR, MODELD, TIPD :

CAPACIDADE EQUIPADA |

CAPACIDADE INSTALADA . REL&I:.EC L FUNCIONARIC JRAMAL )

AAMALE

ENLAZES

RESTRITCS . ea——

HAMAIS RESTRITOS

RAMLS

‘ LiNHAS - TRONCO
|
|

RAMAIS SEMI-RESTRITOS

SEMIi- RESTRITOS — s e

| AAMAIS PRIVILEGIADDS

RAMALS

EXTENSOES!

PRIVILEGIADCS

3- DIMENSIONAMENTO

.
— PARAA PBX DE CHAVES DEVE SER PREVISTO NO M'i.N\HG
RAMA IS | P {UM) ENLACE PARA CADA'Q({ DEIl RAaMAIS ALEM 20
ENLACE DC DPERADOR
LINHAS — TRONCO | - PARA PEX DE PEGAS DEVE SER FREVISTO NG MI'N:M\’J
t I [/M} ENLACE FARA CADA '0O(DEZ! RAMAIS E O NE
! CE ENLACES DEVE SER SUPERIORA AD DE LINHAS -
ENLACES * S
| T g ~ No MAXIMO © 2! DUAS) EXTENSDES POR RaMal
: ERTENSOES . SEMDO QUE G N% DE EXTENSOES PODE SER NO Ma-
| XIMO 30 % 0OS RAMAIS,
]
1
| = = —
LINHAS = TRONCO &~ ——
i — 1-5 6= 10 ‘ u - zo ‘ z1- 30 ‘ 31- 50 | 51-200
1 ! | S I
i T
LINHAS S TRONGO™ ! 2 I 3 | 4 s | = 10% 0o NeDE RaMaIs
1 ! |
OBS.  ACIMA DE 200 RAMAIS | JUSTIFICAR O DIMENSIOMNAMENTO DAS LINHAS < TRONCO
1 (- )

FORMATO A4

PAG 1 de 4
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ANEXO II
{Continuacgio)
1
[Pmmom_u: ] |
g - <
E5PAGD HESERVADD A INFORMAGIES ADICIONALS
| J
- CETERMINACAD DO EQUIPAMENTO |
MARGA , MODELG, TIPO: AEPRESENTANTE J t
o ) [
Ramal s - |R.\:M,:.5 — _ . |
| LINASS - TRONCD CAPACIDADE u:\’xmaJ_:NHAs—‘rPONCU ‘
ENLACES !ENLACES ! i |
4
> — EQUIPAMENTO OC FORGA |
( e — (":am:. DaOE Do PEX qawals L TRONCD | EMLACES |
3 AFARELHOS | REMAIS + EXTENSDES | HLIEISs  RRENIETA
F TIHC J:TOS UE LINHA - TRONIG FimaL PREVISTA ‘
| CIRCUITOSE DE  EM_ACE MOBULARIDADE ECONBMICS _J |
f
')_,— o = e oy
Stdiun (SES NoU ESeEusaglES S0 FEX, DA FLC E PHATICAS TELEBRAS NeP R et e M 0 [
|
|
| |
| |
i
i ‘
‘ I
‘ |
| |
pi s <

]' DEFINICED DA FG.C
i
1

CBS :DE

ACORDO COM A PRATICA TELEBRA’S NE o

FORMATD A4

ESTUDO OE TRAFEGO- PBX
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ANEXO II
(Continuacao)

[pn oTocoLn j
—

i DUTRAS INFORMAGDES NECESSARIAS .
f

DECLARO QUE TODAS AS INFORMAGHES SA0 VEADADEIRAS E CONSIDERO O EQUIPAMENTOC COMPATIVEL COM AS NE- ‘\
CESSIDADES DA EMPRESA MUM PRAZO DE { ] AMOS, DENTRO DA SUA CAPACIDEDE MAXKIMA

LOCAL E DaATA ! FIFEY Sy ARt

RESPOMSAVEL CREDEMCIADD

GRGAD RESPONSAVEL:

|
|
|
|
|
LOCAL E DATA ° T e LI ‘
|
|

Nl i

|
I
!
|
|
]
I
|
I
'
1
i
1
|
I
f - -
‘ ESPAGO RESERV::O A CONCESSIONARIAC
|
|
|
|
|
i
i
|
|
|
|

FORMATO AW ESTUDO DE TRAFEGO - PBX PaG. 3 de 5
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ANEXO II

(Continuagao)

5 : PROTOCOLO :
ESTUDD DE TRAFEGO — PBX PAG. 4 de 4 { ]

;" N

RELACAQD DE DOCUMENTOS E DADOS A SEREM FORNECIDOS &
Il - ATIVIDADES DA EMFPRESA ;
2 -

|
|
|
|
ORGANOGRAMA DA EMPRESA ‘
13 - TIPO DE UTILIZAGAO DO EQUIPAMENTO; ‘
14 - LOCALIZACAO DA EMPRESA E ORGAOS ASSOCIADOS ; ‘
5 - LAY-OUT DAS DEPENDENCIAS ONDE FUNCIONARAO OS RAMAIS ‘
E AS EXTENSOES; |
I6 - MEIOS DE COMUNICAGAO EXISTENTES NA EMPRESA ; i

I7 - NECESSIDADE DE COMUNICAC;;O ENTRE OS DIFERENTES SETO-

RES DA EMPRESA |

I8 - NOMERO DE FUNCIONARIOS COM ACESSO CONSTANTE AOS RA -

25 - M PREVISEO DE CRESCIMENTO DA EMPRESA A MéGFO

MAIS , DENTRO DAS DIVERSAS CATEGORIAS DE RAMAL ‘
PRAZO ; |
]

0 0 0 00 bOobbd

I10- VOLUME FPROVAVEL DE CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS,

FPROCURANDO - SE A RELACZO ENTRE TRA‘FEGO INTERNO E

171 - TEMPO MEDIO DE DURAczO PROVAVEL DAS CHAMADAS INTER —

q

EXTERNO [ORIGINADO e TERMINADO) ; ‘
|

MAS , ASSIM COMO DAS CHAMADAS TERMINADAS E ORIGINADAS

FARA A REDE PUBLICA.

O0BS. : SEM AS INFORMACOES I, a I; , 0 ESTUDO DE TRAFEGO NAO

serA’ RECEBIDO.

R E € 1 B ©
5
RECEBEMOS © FORMULARIO ESTUDO DE TRAFEGO-PBX, |

PROTOCOLADO SOB O N2 , COM TODAS AS INFORMAGOES

- #
EXIGIDAS, O QUAL SERA ANALISADO ATE © DA __ ./ /

{ AUTENTICAGAC)

LocaL E DATA

\_ ') |

FORMATO A4
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ANEXO III

R e i et i

ESTUDO

DE

{ DE ACGROC COM A PRATICH .'I:LEB'H‘:S N2 220 — 60D - E0D }

TRAFEGO - PABX

FROTCGCOLD j

ESTUDC

PaRA

[

e e

SUBSTITUIGED

1

— AMPLIAGAD )

I-iDENTiFICACAC DO

ASSINANTE

Lmzio SOCIAL / DENOMINAGAD: }
L LOGAADOURG|RUA, Av, PRAGA ETC | NUMERD: ]
i COMPLEMENTO! AWZAR Sala ETC) BAIARC QU DISTRITC TELEFOME: 3
i _ J
[ MUNITIPIO uF CEF g ¢ CxX. POSTAL TELEX ]
I RAMC OFE ATIViZa0E J
- o 1
® - INFORMAGOES  INICIAIS |
o s ; |
'r_EO.JIF;:MENTO ATUAL B
| I
FABRICANTE MARCA , MODELD ,TIRO: |
| [
J |
b
‘ CAPACIDADE EQUIPAZA CAPACIDADE (NSTALADA RELAGAD ( FUNCIONARID / HAMAL ) |
|
| LivHas -TROMOC RAMAIS
| m®ESTRITOS: —
! EmLacEs | |
LA RESTRITOS — - AAMAIS |
| SEMISRESTRITOS e L 00
| RAMEIE SEMI-RESTRITOS: _
| daMaIs FRILESIADOS SR RAMAIS !
| FRIVILEGIADOS: ___
. EXTESSUES _ _ l
3- DADOS DE TRAFEGO ‘
EXTERNG ‘
ORIGINADO POR APARELHO PRIVILEGIADO {Og1: _ Erl
ORIGINADO POR APARELHO SEMI-RESTRITOlGg Y __ Erl ‘
TERMINADO POR APARELHO PRIVILEGIADD (0, ) RO PSP RN i 2 | I
TERMINADG POR APARELHO SEMI-RESTRITClO}) _— . -~ Erl I
TRAFEGD MEDIO EXTERNG |
(R+E’D‘°BY{R*E!5r'G.6 |
ORIGINADD  POR APARELHO {(0g5): — —— - Ert |
[R+E)p TIR+E lgp |
(R+El;. 0} +(R+El 0% |
TERMINADD POR APARELHO (T,1: -——- = — Enl I
[R+Ed, +(RYElgr
TRAFEGD MEDIO INTERNQ :
CRIGINADO POR APARELHO {81 = Erl |
|

FORMATG A4

PAG. | du & |
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PROTOCOLO ©

( )
COMPLETADAS P/A REDE PUBLICA {CoV—
NE DE CHAMADAS EM 1 [ UMA)HORA DE MAIDR TRAFEGO COMPLETADAS DA REDE PUBLICA (Cpx Y
INTERNAS (T ). |
NP DE TENTATIVAS FARA COMPLETAR UMA CHAMADA DE Sﬂl'nﬂ Vgl — ‘
N DE RAMAIS FPRIVILEGIADOS {Rp Vo=
N? DE RAMAIS SEMI - RESTRITOS (Rgr s — ‘
N DE RAMAIS RESTARITOS (Ap ) ‘
1 N® TOTAL DE EXTENSOES ( E ) = G o ooy
N® DE EXTENSOES PRIVILEGIADAS + SEMI-RESTRITAS {Epglh: ‘
<
( @5 CADOS MENCIONADOS NO ITEM 3 FORAM OBTIDOS ATRAVES DE ‘
] MEDIGEES NO EQUIPAMENTG A SER AMPLIADO OU SUBSTITUIDO I
i
[] comParacho COM O[S} SEGUINTE(S] ASSINANTE(S)' i
1
[] 'NFORMAGOES DO ASSINANTE , ESTANDO DE ACORDO COM A PRATICA TELEBRAS M2 220- 600- 600 ITEM §
# i
[] outRe METODO | ESPECIFICAR | |
|
,
— !
4 - DIMENSIONAMENTO |
=
LINF&S-TEDNCO [
D I TRAFEGO TOTAL EXTERMOI Ag | * [ R+ Ag +Epl (5‘.’,&_ —— — Ei| i
:L PEADA < 1% (ACESSIBILIDADE PLENA el e LINHAS -THONBUJ ‘
!
¢ TRAFEGO TOTAL EXTERNO ORIGINADD (Ag) * | Rp+Rsr+Epsl@,= Erl
sl B B
| PERDA < 1% LACESSIBILIDADE PLENA ) —— |—Ns = LINHAS - TRONGO sm'z.l
coM DOR i g =
| TRiFEGG TOTAL EXTERMO TERMINADG LA | :{Rp+Rgr+Epg). 0= Erl
| -
| 1§
PERDA & 1% {ACESSIBILIDADE PLENA) ———= | Ng = LINHAS - TRONCO ENTRADA | ‘
- — - ;
|
1
DUTRG METODO |
1
YERIFICAR A REL&QBO N = ([ TOMAR © INTEIRD MAIS PRé!iHO],ONDE: ‘
A - TAAFEGD TOTAL ORIGINADO OU TERMINADO. !
!
.- RENDIMENTO MAXIMO ADMISSIVEL PARA & CENTRAL |
|
PUBLICA A QUAL YAl SER LIGADO O PABX COM DODR. i
. : o
FORMATO A4 ESTUDC DE TRAFEGO - PABX PAG. 2 ds & J
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(Continuagao)

PROTOCOLS
ENLACES INTERNOS
TRAFEGO TOTAL INTERNO ORIGINADG (8j) = (R+EJEj+—  Erl

——————

M2 TOTAL

M2 DE EMNLACES

PARA O TRAFEGO INTERMO

ODE ENLACES

O NUMERO DE ENLACES PARA O TRAFEGO INTERNO DEVE SER DETERMINADO OBEDEGENDO AS TABELAS OU CURVAS DE

OGBS,

TRADORES ESPECIFICOS

oss |
TRAFEGO APLICAVE(S, FORNECIDAS PELD FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEFINIDO { VER (TEM 5 ) . ’
S g
r &
N® DE POSIGOES DE OPERADOR (M) - - |
PARA PABX SEM DDR:
L. TROMCO BOIRECIONAIS [Ny )=
M= { Ng +Np/s2) - 10 { ARREDONDAR PARA
L. TRONGO Saiba (Mg ) = O INTEIRO SUPERIOR . [
i PARA PABY COM DDR PREVER UMA FUSIGAD PARA CADA!
b (TRONCO-ENTRADA iMe) 8 50 LIMHAS - TROMCO DDR E DE SAiDA ‘
20 LINHAS - TRONCO BIDIRECIONAIS
M= |
e y ‘
> "
, N ]!
TRAFEGO SOBAE OS REGISTRADORES - Aces ti =2~ + 2 SEGUNDOS
ti = TEMPO DE OCUPAGAC DO REGISTRADOR EM CHAMA-
DA DE SAMDA (1}, INTERNA [2) € DE ENTRADA (3.
- = N i = 3 -
Nipas Ca.t _‘_?C,.?z = Ci- tE . Erl 1g L] D§ DiGITG n..nﬁac.nﬂos ISO‘BRE 0 REGES ‘
2800 800 600 TRADOR, EM CADA TIPD DE CHAMADA |
O M% DE REGISTRADORES [COMW PERDA < 0,5% ) SE- I
RA CALCULADO COM BASE EM INFORMAGOES 4 s&- |
Ke s =
RS e S ERS TR REM PRESTADAS PELC FABRICANTE . J ‘
|
i

£ ULTIMA PARCELA DA FORMULA NEO SE APLICA ADS PABY CUJAS PDS!QEES DE OPERADOR POSSUEM

PARA TRANSFEREMCIA DAS CHAMADAS DE

REGIS -

EMTRADA AQS RAMAIS,

( ESPACO RESERYADD A

e

INFOR HAQ555 A DICIOHAIS .

ponen o i o Lo o kit

FORMATO

ESTUDC DE TRAFEGO-PABX
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(Continuacao)
[Pnomcuw: J l
5 — DETERMINAGAO DO EQUIPAMENTO
: -
[FnsmanTz_ MARCA , MODELD , TIPO | ln:pusunu‘rz. \
[ ‘
INTERMOS © ‘
ENLACES < OPERADOR:
RAMAIS RESTRITOS :
TOTAL ‘
RAMAIS SEMI -~ RESTRITOS! CIRCUITOS DE ‘MSULT‘
E TRANSFERENCIA -
RAMAIS PRWVILEGIADOS | _ -
POSIGUES DO OPERADOR:
CINHAS: = THENEG: e REGISTRADORES : }
MARCADORES _ i
S SRR
' =
INTERNOS © ]
CAPACIDADE MWAXINA
ENLACES ¢ OPERADOR: .
TOTAL © |
BANAL: e CIRCUITOS DE CONSULTA
E TRANSFERENCIA
FOSIGOES DO OPERADOR :
LINHAS- TRONCO e
REGISTRADORES I I
MARCADORES :
L. 4 i
€& — EQUIPAMENTO DE FORGA
( ™y
— -,
% N CES
A FC.C.FOI DIMENSIONADA PARA - CAPACIDADE DO PABX | RAMAIS | L. TROMGO | ENLA ’
3 INICIAL  PREVISTA
APARELHOS {RAMAIS + EXTEMSQES )
CIRCUITOS DE LINHA - TRONCO FINAL  FREVISTA ’
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SERA RECESIDO.
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PROTOCOLADO SOB O N2 |, COM TODAS AS

EXIGIDAS , O QuaL

A

DE DOCUMENTOS E DADOS A SEREM FORNECIDOS

- ATIVIDADES DA EMPRESA ;

- ORGAMOGRAMA DA EMPRESA ;

- TIPO DE UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO ;

- LOCALIZACAC DA EMPRESA E ORGAOS ASSOCIADOS ;

- LAY-OUT DAS DEPENDENCIAS ONDE FUNCIONARAO OS RAMAIS
E AS EXTENSOES ;

- MEIOS DE COMUMNICAGAC EXISTENTES NA EMPRESA;

- NECESSIDADE DE COMUN!CAGXO ENTRE OS DIFERENTES SETO -

RES DA EMPRESA
- NUMERO DE FUNCIONARIOS COM ACESSO CONSTANTE AOS RA
MAIS , DENTRO DAS DIVERSAS CATEGORIAS DE RAMAL ;

= PREV?S:I’O DE CRESCIMENTC DA EMFPRESA A MEDIO

PRAZO ;
- VOLUME PROVAVEL DE CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS ,
PROCURANDO - SE A RELAGAO ENTRE TRAFEGO INTERNO E

EXTERNC (ORIGINADO e TERMINADO],

_ TEMPO MEDIO DE DURACAC PROVAVEL DAS CHAMADAS INTER—

-
PARA A REDE PUBLICA.
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