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Resumo

Apesar do cardter quase ubiquo da Internet, hd casos em que sua utilizacao nao € possivel.
Seja por uma queda na rede local de dados, seja por ma qualidade do sinal de uma Internet sem
fio. Mediante essa possibilidade de privacao, este trabalho pretende permitir que a utilizacao de
servigos em féruns esteja disponivel através de uma solugao em forma de médulo de extensao
(plug-in), utilizando o Servico de Mensagens Curtas como forma alternativa para comunicagao.

A implementacdo do plug-in, de forma extensivel, é direcionada ao Sistema de Gestdo da
Aprendizagem (SGA) Moodle, podendo ser utilizado em outros foruns e aplicacdes mediante
adaptagdes necessdrias as funcionalidades de cada sistema.

Além desta disponibilidade, outros servigos relacionados ao uso do Moodle foram imple-
mentados, como “Agendamento do Envio de SMS” e “Envio de SMS para Multiplos Destinos”.

Palavras chave: Mddulo de extensao, sistema de gestdo da aprendizagem, SMS, controle
de servicos, disponibilidade.



Abstract

Despite of the almost ubiquitous feature of the Internet, there is some cases that his uses
isn’t possible. Whether by a drop in the local data network or by poor signal quality of a
wireless Internet. Through this possibility of privation, this work intends to allow that the use
of services on forums are available through a solution in form of a plug-in, using the Short
Message Service (SMS) as an alternative way for communication.

The implementation of the plug-in, so extensible, is directed to the Learning Environment
System (LMS) Moodle, can be used in other applications and forums through adjustments re-
quired by the features of each system.

In addition to this availability, other services related to the use of Moodle have been imple-
mented, such as “Schedule SMS” and “SMS to multiple destinations”.

Keywords: Plug-in, Learning Environment System, SMS, services, availability.
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1 Introducao

A Internet, a partir de sua forma mais primitiva, quando ainda era denominada “ARPA-
NET” e “DARPANET”, vem sendo utilizada como meio de comunicagdo através de e-mails,
paginas estdticas de texto, listas de discussdo, entre outros. Com a populariza¢do do acesso, a
Internet possibilitou a comunica¢do de uma forma rapida, direta e cobrindo grandes distancias
entre os interlocutores; algo antes possivel somente através de cartas e da telefonia, que tinham
limitagdes em diversos aspectos. Essa troca constante de informacdes abriu espago, em listas
de discussdo, para que diversos interlocutores participassem ao mesmo tempo, tendo destaque

a sintetiza¢do do conhecimento, no que atualmente sao conhecidos como féruns virtuais.

Os féruns virtuais sdo locais de discussdes nos quais membros podem publicar tépicos
sobre assuntos diversos e conversar com outros membros a partir destes topicos. O que difere
os féruns entre si sdo os assuntos aos quais estdo relacionados e os servigos que oferecem para
facilitar e melhorar a experi€ncia dos usudrios. Os temas de discussdo s3o os mais variados,
voltados para esportes, religido, tecnologia, dentre outros (vBulletin, 2012). E na educagdo, os
foruns virtuais estao bastante presentes. Sao utilizados pelas instituicoes de ensino para auxiliar

na comunicagdo entre professores, alunos, servidores administrativos e académicos.

Para utilizacdo de férums virtuais existem diversos tipos de sistemas digitais, com ferra-
mentas e finalidades diferenciadas. Um sistema que atende as necessidades voltadas ao contexto
educacional € 0 Moodle, conhecido como Sistema de Gestao de Cursos (SGC). Destina-se, prin-
cipalmente, a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem voltados as institui¢des de ensino,
oferecendo diversas ferramentas para este fim. Sua atualizacdo é constante, devido a grande

comunidade on-line que colabora para o desenvolvimento deste em c6digo aberto e livre.

O sistema Moodle fornece uma ferramenta em forma de férum que tem por objetivo basico
a mediacdo virtual para discussdo de assuntos da area académica, mas também possibilita o
gerenciamento dos participantes, através do cadastro destes em cursos, grupos e disciplinas.
Permite ainda gerenciar e utilizar os tépicos de discussdo, calenddrio, lembretes, mensagens

instantaneas, alertas de mensagens por e-mail, dentre outros servicos.
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Quando uma necessidade especifica se apresenta, € possivel adicionar funcionalidades ao
sistema via médulo de extensdo (plug-in). Essa possibilidade facilita o desenvolvimento de
aplicacdes, uma vez que o desenvolvedor poderd se dedicar apenas ao estudo das especificacdes
destinadas a integra¢do do seu plug-in ao sistema, nao necessariamente todos os modulos pré-

existentes.

Apesar do cardter quase ubiquo da Internet, ha casos em que sua utilizacdao nao € possivel.
Seja por uma queda na rede local de dados, seja por ma qualidade do sinal de uma Internet
sem fio, entre outras situacdes. Mediante essa possibilidade de privacao do uso imediato da
Internet, esse trabalho pretende permitir que a utilizacao dos servicos em féruns virtuais estejam
disponiveis através de outra ferramenta. Para que esta disponibilidade de servigos seja real, €
apresentada uma solugdo em forma de plug-in para o Moodle 2.2.1+, utilizando o Servigco de

Mensagens Curtas como forma alternativa no controle dos servigos do sistema.

Da forma como se propde a implementacdo do plug-in, este se torna extensivel, podendo
ser utilizado em outros foruns virtuais e aplicacdes, mediante adaptacdes necessdrias as funci-
onalidades de cada sistema. Além da disponibilidade, outros servigos relacionados ao uso do
Moodle (dos quais o sistema ndo dispde na forma proposta) foram implementados, sdo esses:
“agendamento do envio de SMS” e “Envio de SMS para multiplos destinos”. Estes servicos

também compde a parte extensivel do plug-in.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos Gerais

e Desenvolver um plug-in que permita a utilizacdo de servigos em féruns virtuais e outras
aplicacoes através do Servigo de Mensagens Curtas, utilizando como exemplo o Sistema
Moodle;

1.1.2 Objetivos Especificos

e Implementar o servico “Agendamento do envio de SMS”, proporcinando uma forma de

postergar o envio de informacdes;

e Implementar o servico “Envio de SMS para maltiplos destinos”, permitindo a difusdo de

informacodes para diversos destinos.
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1.2 Organizacao do texto

No Capitulo 2 sdo descritas tecnologias, técnicas e conceitos necessarios para o entedimento
da estrutura do plug-in. No Capitulo 3, o plug-in é explorado e seu funcionamento interno é
detalhado, bem como de que forma as entidades que o compde - bloco de controle e daemon de
servicos - foram implementadas, como se comportam e como se relacionam, e o desempenho
apresentado. E por fim, no Capitulo 4, sdo apresentadas observacdes sobre o funcionamento do

projeto.
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2  Ferramentas e Tecnologias

Nas primeiras se¢des € introduzido o conceito de “blocos” para o Moodle e justificada as es-
colhas de quais servigos o plug-in pode oferecer. Nas secdes seguintes sdo realizadas descri¢oes
e observagoes referentes as principais ferramentas e tecnologias presentes no trabalho, de forma
a fundamentar teoricamente o leitor para o capitulo seguinte no qual, de fato, serd descrito o

plug-in.

2.1 Modulo de Extensao

Moédulo de extensdo, mais conhecido como plug-in, € um tipo de programa que integra-
se a aplicacOes para adicionar uma ou mais funcionalidades. As aplicagdes devem ter sido
projetadas para receberem os plug-ins e, geralmente, sao publicadas especificacOes para permitir
que terceiros desenvolvam novas funcionalidades para estas aplicacdoes. (CNET GLOSSARY,

Termo ’plug-in”, 2012)

Algumas das vantagens que o uso de plug-ins pode vir a oferecer sao listadas a seguir:

Permite a expansao de aplicagOes sem que sua execugao seja interrompida;

A complexidade do sistema é minimizada através da modularizac¢ao;

Permite ampliagado de sistemas através do desenvolvimento de componentes sem interferir

em outros modulos e sem interferir em todo o sistema;

Permite a incorporagdo de funcionalidades desenvolvidas por terceiros.

Uma diferenca importante entre aplicagdes baseadas em plug-ins e aplicacdes baseadas em
outros componentes € que 0s primeiros sao opcionais ao invés de componentes obrigatorios. O
sistema deve executar corretamente com ou sem o uso de plug-ins, oferecendo suas funcionali-

dades basicas.
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2.1.1 Arquitetura

A arquitetura de um plug-in pode ser vista como um quebra-cabeca, no qual ha “lacunas” e
“pecas” que completam as lacunas. Uma lacuna € uma interface conhecida pela aplicacdo com

um formato especifico, e as pecgas tratam-se de classes no plug-in que possuem este formato.
(EISENBACH, S. et al., 2003)

Nesta arquitetura, a interface define um conjunto de regras (o formato). Estas s@o, por
exemplo, linguagem de programacao, estrutura de diretérios do c6digo, a presenca de determi-
nada classe no projeto, entre outros. Se o plug-in satisfizer as especificacdes definidas para a
interface, uma conexao entre ambos é possivel. A partir disto o sistema que estard recebendo o

novo plug-in terd condi¢des de executa-lo corretamente.

A Figura 2.1 mostra como os plug-ins 1 e 2 preenchem duas lacunas, cada um com suas
proprias especificagdes. Em uma analogia com um player de video, a aplicagdo seria a unidade
principal, com menus de opcdes e a interface de execucgdo, e os plug-ins poderiam oferecer

novos formatos de audio e video.

Aplicacao .
Plug-in 1
lacuna
. peca x
lacuna
A
peca y
Plug-in 2

Figura 2.1: Representacdo em quebra cabeca da arquitetura de plug-ins.

2.1.2 Funcionalidades

As aplicacdes que permitem a adi¢do de novas funcionalidades através dos plug-ins definem
um conjunto de agdes e permissdes para estes. A partir deste conjunto de acdes que serdao

criadas as novas funcionalidades e servicos. Os plug-ins podem ser limitados a um apenas
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este conjunto de acdes ou podem ter permissao para acessar livremente o sistema operacional.
Para estes dltimos a variedade das funcionalidades que pode oferecer é muito alta, sendo capaz
de comunicar-se com outras aplicacdes para disparar eventos, como iniciar a execu¢do de um

programa, ou buscar resultados, ao final da execu¢ao de um programa.

2.2 Blocos para Moodle

Do ponto de vista do Moodle, plug-ins sao “Blocos” a serem anexados ao sistema e que
trazem novas funcionalidades, sendo identificados por “blocos para Moodle”. A comunidade
on-line oficial do Moodle - encontrada no endere¢o http://moodle.org/ - possui uma vasta
lista de blocos personalizados para Moodle, produzidos pelos membros e com variadas funcio-
nalidades. A partir desta lista foram pesquisados os blocos para Moodle que oferecam servicos
relacionados ao uso do SMS e a tabela 2.2 foi montada com os dados da pesquisa (Dados

coletados em 21/02/2012).

Uso a partir do Uso a partir de
Plug-in SMS como parte Moodle um celular Faz uso de um
fixa do plug-in  [gnyiar | Receber| sms Multiplos |Enviar | Receber | Acessar provedor
SMS SMS |automadtico| destinos| SMS SMS servigos
Notifications X X X @] X X O X @]
Appointments X X X @] X X O X o
Moodletxt” (@) (@] (0] X (0] O (0] X o
Sending SMS
block (0] O | X X (0] X (@) X @]
Ozek, NG SMS
for Moodle* O 0 X X O X O X 0
X - Indica a inexisténcia do servico; O - Indica a existéncia ou obrigatoriedade do item/servico.

* Tanto o "Moodletxt" quando o "Ozek, NG SMS for Moodle" exigem o uso de um provedor de
servigos especifico, que é o mesmo que desenvolveu o plug-in.

Figura 2.2: Tabela comparativa dos blocos para Moodle que possuem funcionalidades
relacionadas ao uso de SMS.

As colunas na tabela representada na Figura 2.2 sdo descritas a seguir:
e SMS como parte fixa do plug-in - Refere-se a necessidade de modificagdes no bloco
para que este venha a fazer o uso do servigco de SMS.

e Uso a partir do Moodle - As funcionalidades do servico de SMS acessiveis a partir do

Moodle, que sdo:

— Enviar SMS - Oferece uma interface para o envio de SMS;
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— Receber SMS - Oferece uma interface para a leitura de SMS recebidos;
— SMS automatico - O SMS se apresenta como funcionalidade extra de outro servico;

— Multiplos destinos - Permite o envio de SMS para multiplos destinos.

e Uso a partir de um celular - As funcionalidades de disponibilidade oferecidas pelo

bloco:

— Enviar SMS - Permite que uma mensagem seja enviada de um celular e seja acessada

através do forum;
— Receber SMS - Permite que uma mensagem seja enviada do férum para um celular;

— Acessar servigos - Permite que servigos dentro do féorum sejam acessados a partir de

um celular.

e Faz uso de um provedor - Indica se as funcionalidades do servico de SMS oferecidas
pelo bloco ficam dependentes da contratacdao de um provedor, na Internet, para o envio de
SMS.

Através da andlise da tabela pode-se concluir principalmente que os blocos para Moodle
ndo permitem a execu¢do de um servico no sistema Moodle, através de um bloco, utilizando
um telefone celular. Ainda, obrigam o uso de provedores de Servico de Mensagens Curtas na

Internet, impedindo a utilizacdo de outros meios para prover este servigo.

Finda esta andlise, optou-se por implementar um plug-in para atender estes pontos, permi-
tindo a escolha de como o servigo de SMS serd fornecido, seja por um provedor na Internet, seja
por um IPBX local, e por permitir que servicos no plug-in sejam acessados a partir de um tele-
fone celular, sendo estes servicos o Agendamento de envio de SMS, e o Envio para multiplos

destinos, podendo ser combinados.

2.3 Daemon

Daemon € o termo utilizado para designar processos que rodam em background e que in-
dependem do controle de um usudrio. Estes processos podem ser utilizados para responder
automaticamente a determinados eventos, executar operacdes em determinados intervalos de

tempo ou até mesmo realizar a aquisicdo e tratamento de dados. (LOVE, 2007)

Algumas das caracteristicas que um daemon pode apresentar sao:

e Ser inicializado durante o boot do sistema;
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e Ser filho direto do processo init (em ambientes Linux);
e N3ao requerer interagao com um usudrio;

e Executar de forma independente aos outros processos do sistema.

2.3.1 Criacao de Daemons

Basicamente, o primeiro passo para um processo tornar-se um daemon € fazendo um fork.
Forking, ou bifurcacao, é o método pelo qual o processo € clonado, criando um processo-filho
idéntico. Em seguida, o processo chama a funcao exit e finaliza sua execugao, fazendo com que
o processo-filho seja adotado pelo processo init'. Durante todo este procedimento o processo-

filho ja devera estaar executando seu programa. (SUSE DOC., O processo init, 2012)

2.4 Servico de Mensagens Curtas

O Servico de Mensagens Curtas (Short Message Service (SMS)) é um servico que permite
a transmissao e recepcdo de mensagens de texto, conhecidas por “SMS”, através de telefones
celulares ou quaisquer outros disponsitivos capazes de gerar SMS. As mensagens podem possuir
no maximo 160 caracteres, com codificacao Global System for Mobile (GSM) (codificados com

7 bits), ou 140 caracteres (codificados com 8 bits).

Originalmente o SMS foi projetado como parte da tecnologia de redes Global System for
Mobile (GSM), que € utilizada neste trabalho e sua relacdo com o SMS serd melhor explicada
nas sub-secoes seguintes, mas atualmente esta disponivel em uma grande quantidade de outras
redes. Também se discute e planeja-se a evolu¢do de mensagens de texto para mensagens
com multimidia (Multimedia Messaging Service (MMS)), com o usudrio podendo enviar, por

exemplo, imagens e dudio dentro do SMS.

10 processo init é o primeiro programa executado em um ambiente Linux. Quando este processo é iniciado,
ele completa o procedimento de inicializagdo, executando diversos programas responsaveis pelas fun¢des basicas
do sistema. Todos os programas so iniciados diretamente pelo processo init ou por um de seus processos-filho.
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2.4.1 Comunicacao com a rede GSM

O protocolo de transmissao para o SMS € especificado pelo Instituto Europeu de Padroes de
Telecomunicagdes (European Telecommunications Standards Institute (ETSI)), e dois servicos
diferentes sdo definidos: o SMS-SUMIT, quando o celular € o destino; e o SMS-DELIVER,
quando o celular € a origem. (MEDEIROS, D. et al., 2008)

2.4.2 Funcionamento

As mensagens enviadas partem do aparelho celular para um centro de servico de mensagens
(Short Message Service Center (SMSC)). No SMSC as mensagens sdo processadas utilizando-
se um mecanismo de “‘store and forward” - armazenamento e encaminhamento - sendo enviadas
ao destino assim que eles estiverem disponiveis. A entrega das mensagens utilizam a ideia do
113 29 ~ 2z . ,

melhor esfor¢o”, na qual ndo ha garantias de que a mensagem serd realmente entregue. E
quanto a velocidade de envio, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) impde que

que os SMS nao podem demorar mais que um minuto para serem entregues em 95% dos casos.

2.4.3 Modems GSM

Um modem GSM é um tipo especializado de modem que utiliza um “cartio SIM”? e opera
registrado em uma operadora de telefonia movel, como um se fosse um telefone celular, po-
dendo inclusive utilizar o Servico de Mensagens Curtas. De fato, telefones celulares podem

funcionar como modems GSM se assim forem especificados pelo fabricante.

Os modems GSM sao conectados serialmente e comunicam-se com o host através do proto-
colo “Attention”. O protocolo Attention € composto por um conjunto de comandos - conhecido
por comandos AT - que deverdo ser enviados pelo host para o modem GSM. O modem, por sua
vez, executa o comando solicitado e retorna uma frase curta indicando o estado da operagao so-
licitada pelo comando. Para diferentes fornecedores de modems GSM podem haver conjuntos
de comandos especiais e Unicos. Mas, por regra, eles deverdao possuir pelo menos o conjunto

basico - e igual para todos - de comandos AT. (DEVELOPER’S HOME, SMS Tutorial, 2012)

2

2Cartdo SIM, ou “SIM Card”, é um circuito impresso, de uso obrigatério, utilizado para armazenar dados em
telefones celulares da tecnologia GSM.
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2.5 Remote Procedure Call

O Remote Procedure Call (RPC) € uma técnica utilizada para constru¢dao de aplicacdes
distribuidas baseadas no modelo cliente-servidor. Esta técnica utiliza a no¢do de chamadas de
procedimentos que executam localmente, porém, no RPC o procedimento chamado néo pre-
cisa necessariamente ser local. Isto implica na capacidade de processos presentes em sistemas
diferentes comunicarem-se através de uma rede, executando procedimentos de forma remota.
Ainda, os procedimentos executados através de RPC também podem ser chamados de call-
backs, que nada mais sdo do que referéncias para a execu¢do dos procedimentos. (CARDIFF
UNIVERSITY, Remote Procedure Calls (RPC), 2012)

2.5.1 XML-RPC

Remote Procedure Call with XML (XML-RPC) é um protocolo de chamada de procedi-
mento remoto que utiliza o Extensible Markup Language (XML) para descrever os procedi-

mentos de chamadas e o Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) como mecanismo de transporte
(LAURENT, S. et al., 2001).

Uma mensagem XML-RPC é uma requisicdo “HTTP-POST”, sendo que o corpo da men-
sagem € escrito em XML. Um procedimento é executado no servidor e um valor é retornado
também em XML. Pelo fato de usar o HTTP como mecanismo de transporte, o0 XML-RPC
atinge uma grande quantidade de aplicacOes, mas também apresenta algumas limitacdes. Para
o uso em larga-escala e aplicagdes que necessitam de alta velocidade no tempo de resposta, o
XML-RPC apresenta ineficiéncias. Porém, sua simplicidade e eficiéncia sao valores altamente
considerados para aplicacdes com menor processamento de requisi¢des, € nas quais o tempo de

resposta nao € tdo importante.

2.6 Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) consiste em uma colecdo de dados
e uma cole¢do de programas que permitem acesso a estes dados. O objetivo principal de um
SGBD ¢ prover um ambiente que seja adequado e eficiente para uso na recuperagdo € arma-
zenamento de informagdes (UNICAMP, 2012). Para este trabalho foi escolhido o PostgreSQL

como SGBD, pela sua facil utilizac@o e vasta documentagao.
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2.6.1 PostgreSQL

O PostgreSQL € um projeto open source coordenado pelo PostgreSQL Global Development
Group. E um SGBD que se encaixa dentro do conceito “objeto-relacional” e possui mais de 15
anos de desenvolvimento. E considerado extremamente robusto e confiavel, além de ser flexivel
e contar com muitos recursos. Ele é considerado objeto-relacional por implementar, além das
caracteristicas de um SGBD relacional, algumas caracteristicas de orienta¢do a objetos, como

heranga e tipos personalizados.

2.7 Linguagens de desenvolvimento

Para este trabalho foram utilizadas como ferramenta as seguintes linguagens: “Python
2.7.2+” para o desenvolvimento do daemon, PHP: Hypertext Preprocessor (PHP) 5.4.0, Hy-
per Text Markup Language (HTML), JavaScript 1.5 e Cascading Style Sheets (CSS) para o

desenvolvimento do cédigo do bloco e scripts auxiliares.
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3 Implementacdo, Funcionamento e
Testes

O plug-in proposto neste trabalho é composto por duas entidades: o “bloco de controle” e o
“daemon de servicos”. Define-se por bloco de controle a entidade que representa diretamente o
plug-in, que estd anexada ao Moodle, servindo como interface ao usudrio, enquanto o daemon
de servicos permite que os servigos do plug-in sejam fornecidos ao sistema. A Figura 3.1 ilustra

o conjunto das entidades e os servi¢os! auxiliares anexados a elas.

Neste capitulo sdo ilustrados os servigos que o plug-in é responséavel por oferecer e também
o funcionamento interno do mesmo. Nas primeiras secoes o servico de Agendamento de SMS
e Envio para Multiplos destinos sdo explicados em forma de etapas. Nas se¢des seguintes €
explicado de que forma foram implementados o bloco de controle e o daemon de servigos,
seu relacionamento e como se comportam. Nas secdes finais sdo feitas consideragdes sobre a

implementagdo e o desempenho apresentado pelo plug-in.

3.1 Funcionamento dos Servicos

O plug-in permite o acesso aos servigos oferecidos através de duas interfaces: pelo bloco
de controle, através do Moodle na internet, e pelo SMS. O uso dos servigos € ilustrado no
Apéndice A e ambas as interfaces possuem o funcionamento andlogo uma a outra. Por isto,

apenas o processo de utilizacao de servigos através do SMS sera aqui representada.

3.1.1 Formato das solicitacoes

Em geral, a utilizacdo de um servigo € feita enviando-se um SMS para o plug-in, que devera

processar a informagado contida no SMS, e executar o servico solicitado.

10 termo servigos serd utilizado para denominar tanto os servicos que o plug-in oferece ao usudrio quanto o
Servigco de Banco de Dados e Servigo de Mensagens Curtas, necessarios ao funcionamento do plug-in.
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Plugin

Bloco

Banco de - Servigos de usuario
Dados do
Moodle y ¥

[ KML-RF’C‘I Banco de
Dados X

Daemon

Thread Principal

<seript> <script> - Configuragao
Autenticagao Busca de - Testes T
de usuario destinos - Servidor XML-RPC Classe de
acesso ao Banco
de Dados X

Thread Filha

@ - Servico de Envio
- Servico de Recepgéo

Classe de acesso ao Servigo de
Servigo de SMS Y SMS Y

Figura 3.1: Diagrama de Entidades do plug-in.

A informacdo contida no SMS, que é uma mensagem de texto, deve possuir um formato
especifico, contendo campos de dados. Estes campos sdo utilizados no plug-in, pelo daemon
de servigos para identificar: o tipo de servico solicitado, o solicitante do servigo, os destinos da
mensagem, a data e hora em que o servigo deve ser executado - casa haja agendamento -, e a

mensagem em si. A Figura 3.2 ilustra o formato do SMS para a solicitacao de servicos.

origem;grupo;data harariojmessagem

Figura 3.2: Formato genérico da solicitacao de servicos através de SMS.
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3.1.2 Solicitacao e Execucao do Servico

Genericamente, as etapas para a utilizagdo de um servigo sao as seguintes:

1. Um usudrio com permissao - professores e gerentes do sistema Moodle possuem per-
missao de uso dos servicos - envia, através de seu celular, uma mensagem formatada para

o plug-in;

2. O plug-in, que é composto por um provedor de SMS?, com um niimero de celular, recebe

0 SMS neste nimero (ver Figura 3.3);

Plugin

Bloco ‘

SMS

Daemon ‘

Usuario

Figura 3.3: Solicita¢ao do servigo através de SMS.

3. O plug-in utiliza o nimero de origem do SMS para validar a origem, realizando uma busca
no banco de dados do Moodle pelo usudrio através do numero de origem do SMS. Se
encontrar um usudrio que possua o numero cadastrado, e este usudrio possuir permissao,
o plug-in continua o processamento da solicitacdo, caso contrdrio, descarta a mensagem

(ver Figura 3.4);

4. Ainda durante o processamento da mensagem, o plug-in usa o campo de destinos da men-
sagem para, de fato, identificar quem devera receber a mensagem. Este campo contém
uma identificagc@o para os destinos, e esta identificacdo pode ser um nome ou nimero que

remeta a um grupo pré-cadastrado no sistema Moodle (ver Figura 3.4);

5. Ap6s adquirir os destinos da mensagem e tendo separado os dados de todos os campos, 0

plug-in deverd salvar todos estes dados em um banco de dados. O campo de data e hora

20 provedor de SMS é qualquer sistema ou entidade que permita o acesso ao servico de mensagens curtas na
rede GSM. Neste caso, um celular € utilizado para acessar o Servico de Mensagens Curtas.
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Plugin
Bloco
Daemon
Banco de
Dados do
Moadle

Figura 3.4: Validacao da origem e busca dos destinos.

caracteriza o servigo solicitado. Caso ndo seja preenchido pela origem da mensagem, o
servico serd definido ndo como agendamento e sim como envio imediato, mas mesmo

assim o plug-in armazenaré os dados e o servigo € executado assim que possivel.

6. Caso na solicitacdo houver sido especificado o agendamento, as mensagems serao envi-
adas apenas na data e hora marcadas e para os destinos salvos no banco de dados (ver
Figura 3.5). Apds a execugdo do servigo, a entrada da solicitacdo no banco de dados é
marcada com o estado da execucdo, permitindo ao usudrio visualizar, através do bloco de

controle, se o servigo foi executado corretamente.

| Destinos
Plugin
Bloco
[+]

Buscar dados Daemon
Banco de
Dados do

Moodle
Salvar Resultado

30

Figura 3.5: Recuperacdo e execugao do servigo.
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3.2 Bloco de controle

O bloco de controle oferece uma forma de o usudrio configurar € monitorar os servicos
oferecidos pelo sistema. Ele € a parte visivel do plug-in e deve ser instalado no Moodle pelo
administrador do sistema. Também fornece um menu de op¢des onde sdo abertas janelas com

os servigos do sistema. As opcdes da janela sdo: Agendar SMS, Registros e Relatorios.

Dentro do Moodle os usudrios sdo vistos através de niveis de acesso, podendo ser classifica-
dos como “administradores”, “professores”, “alunos”, “visitantes”, entre outros. A partir desta
classificacdao o bloco de controle implementa um controle de acesso aos servigos. Os servicos
oferecidos pelo bloco de controle sdo acessiveis apenas pelo administrador do sistema e pelos

usudrios com nivel de acesso de professor.

Além da limitagdo por permissdo de acesso, o administrador possui a opcao de “ligar” e
“desligar” o plug-in, tornando-o indisponivel pela interface do bloco de controle para todos os
usudrios. Tais opg¢des e atribui¢des no férum virtual sdo descritas no manual de instalagdo e

operacdo do plug-in, que consta no Apéndice A.

3.2.1 Servicos

O funcionamento e objetivos dos servigos presentes no menu do bloco de controle sdao

descritos a seguir:

e Agendar SMS: Este servigo, acessivel também por SMS, oferece op¢des de agendamento
e envio instantaneo de mensagens (para um ou multiplos destinos). O envio instantaneo
de mensagens nao deve ser entendido com uma troca rapida de mensagens, mas sim que a
requisi¢ao serd executada o mais rapido possivel. Neste servigo devem ser inseridos dados
como destinos, mensagem e data/hora de agendamento, e estes dados sdo submetidos ao

daemon de servicos, registrando uma nova requisicdo’;

e Relatorios: Este servico completa o servigo de agendamento de SMS pois permite o mo-
nitoramento dos estados das requisicdes registradas. Ao acessar a interface deste servico
pode-se selecionar qual o estado de requisicdo a ser monitorado. Os possiveis estados
sao “ativos”, “falhos” ou “enviados”. Ao selecionar um dos estados, o bloco de controle

comunica-se com o daemon de servigos e recupera todas as requisi¢des que estiverem no

3Por requisi¢io deve ser entendido como “o conjunto de dados registrados para solicitar a execucdo de um
servico”. Por exemplo, o conjunto de “uma mensagem”, “destinos” e “data/hora de envio” formam uma requisi¢ao
de envio.



3.3 Daemon de servi¢os 28

estado escolhido4;

e Registros: Este servico serve como uma forma de monitorar o funcionamento do daemon
de servigos. Ele trata de recuperar todas as mensagens de registros do daemon de servigos
e apresentar no bloco de controle. Também oferece a op¢ao de apagar todo o arquivo de

registros.

3.2.2 Regras

Para o desenvolvimento do bloco de controle foi necessario seguir as regras de compatibi-

lidade para plug-ins do Moodle, para correta execugdo do plug-in. Entre estas regras estao:

1. Utilizar a linguagem PHP para escrever o codigo do bloco de controle;

2. A presenca de uma classe base’ - identificada neste projeto pelo nome
“plock_control_by_sms.php” na qual fun¢des de configuracdo e inicializa¢do do bloco

de controle sao escritas;

3. Um arquivo contendo a versdo do bloco de controle, para fins de compatibilidade entre o

plug-in e versdes de Moodle diferentes a qual o plug-in foi desenvolvido;

4. A presencga de um diretorio de linguagens, do qual sdo extraidos os textos e as mensagens

a serem exibidas no bloco de controle.

A regra 4 apresenta um detalhe, a linguagem utilizada para o desenvolvimento da parte
visual do plug-in é o portugués, mas no diretério de linguagens estd sendo identificado como
“en” de english (inglés). Nao foi possivel encontrar na documentagdo dos blocos para Moodle
como alterar a tipo de linguagem a ser recuperado do diretorio de linguagens, entdo o nome

padrado “en” foi mantido, contendo textos em portugueés.

3.3 Daemon de servicos

O daemon de servigos € responsavel por receber e tratar requisi¢oes. Ele € composto por

duas threads®, uma principal e outra secundaria, que seré referida por “thread-filha”.

40s relatérios apresentam o estado do processamento das requisi¢des, ndo da entrega do SMS.

>“Classe base” est4 relacionado ao conceito de “herangas”, da programacio orientada a objetos. O conceito de
herangas permite que uma classe tenha o comportamento de outra classe - a classe base - e estenda ou modifique
este comportamento para situagdes especificas. (IBM, 2012)

®Processos sdo vistos como programas em execugio com uma tnica linha de controle. Em alguns sistemas
operacionais, como o Linux, é possivel executar miiltiplas linhas de controle dentro de um processo. Estas linhas



3.3 Daemon de servi¢os 29

A thread principal, ao ser inicializada, faz chamadas de fun¢des de configuragdo e teste de
servigos, langa a thread-filha e em seguida estabelece um servidor XML-RPC. Enquanto isto,

a thread-filha fica responsavel por tratar requisicoes pelo recebidas via SMS.

A execucdo de uma requisicdo ocorre na data e hordrio definidos durante o registro da
requisicao. Caso o usudrio opte pelo envio imediato das mensagens, a requisicao serd registrada
com uma marcagao para envio imediato. A estrutura de incializacdo do daemon de servigos €

representada na Figura 3.6.

Thread Principal Daemon
<inicio=
- Configurar e Testar
- Langar 'thread-filha' —— thread-filha
- Estabelecer servidor —
<Inicio=
<fim=
<loop=

- Executar Requisicbes
- Receber Requisicdes
- Aguardar

<loop=

=fim=

Figura 3.6: Estrutura l6gica do daemon de servigos

3.3.1 Banco de Dados

O daemon de servigos foi implementado de forma que o Servico de Banco de Dados seja
transparente. Para isto acontecer foi criada uma classe base que possui fungdes de acesso bem
definidas. Esta classe base permite a um desenvolvedor escolher seu banco de dados de pre-
feréncia e implementar uma nova classe com funcdes especificas para este banco de dados.
Esta abstracdo é interessante porque modulariza os servigos, tornando possivel a escolha da

melhor op¢ao para cada cenério.

O banco de dados utilizado neste trabalho € PostgreSQL. Sendo assim, foi criada uma classe
- a classe “Pgcom” - que implementa de forma especifica as funcdes exigidas pela classe base,

chamada “DatabaseTemplate”. Ambas as classes podem ser encontradas no diretdrio:
“diretorio_raiz do_plugin/daemon_src/libs/dbcom”.

Entre as principais funcdes de acesso ao banco de dados estio:

de controle normalmente sdo chamadas de “threads”, ou em certas ocasides, “processos leves” (TANENBAUM,
A. et al., 2000).
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e Configuracao do banco de dados. Definir informag¢des de comunicagdo e acesso (endereco

e porta; usudrio e senha; nome do banco de dados registrado);
e Registro de requisicoes;
e Recuperagdo de requisi¢des;
e Mudanca de estado de requisicoes.
Durante a configuracao do Servigo de Banco de Dados também € realizado um teste para
verificar a presenca ou ndo da tabela que o daemon de servigos utiliza para armazenar seus

dados’. Quando a tabela néo é encontrada - como no caso do daemon de servicos estar rodando

pela primeira vez - ela é criada no banco de dados.

A Tabela 3.1 representa as colunas da tabela criada no banco de dados durante a primeira

inicializa¢do do daemon de servicos.

’ orig ‘ dest ‘ msg ‘ oper ‘ send ‘ blow ‘ stat ‘ src ‘ ext ‘ id ‘

Tabela 3.1: Colunas da tabela utilizada pelo daemon de servigos.

A seguir é apresentada uma breve descricdo de cada coluna da tabela representada na Fi-
gura 3.1, o que ajudard a compreender melhor o processamento dos servigos pelo daemon de
Servigos:

e orig - Um nome curto que constituird o SMS enviado, identificando a origem:;

e dest - Os nimeros de destino das mensagens;

e msg - O conteido do SMS;

e oper - A operadora preferéncial para o envio do SMS - nio ¢ utilizado®;

e send - Informa se a requisicao deve ser processada imediatamente;

e blow - A data e o horério em que a requisi¢ao deve ser processada;

e stat - O estado da requisi¢ao (ativa, enviada ou falhou);

"Deve-se salientar que o daemon de servicos conhece apenas o nome da funcio a ser chamada, a verificagio
que ela executa faz parte da implementacdo definida pelo desenvolvedor. Neste caso existe a verificagao da tabela
no banco de dados, mas para outros casos isto poderia ndo acontecer.

80 campo nio utilizado continua presente na tabela como sugestdo para aperfeicoamento e implementagdes
futuras do plug-in.
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e src - Como a consulta foi registrada (se foi pelo bloco de controle ou pelo Servico de

Mensagens Curtas);
e ext - O numero de celular do usudrio solicitante do servigo;

e id - O identificador tnico do registro da requisi¢ao (utilizado para consultas).

3.3.2 Servico de Mensagens Curtas

A comunicacdo com o Servi¢co de mensagens curtas foi implementada de maneira seme-
lhante a do Servi¢o de Banco de Dados. Sendo assim, o usudrio terd total liberdade para es-
colher como o Servi¢o de Mensagens Curtas serd fornecido. Basta que implemente as fung¢des

definidas na classe base, neste caso, chamada de “GsmTemplate” e contida no diretério:
“diretorio_raiz do_plugin/daemon_src/libs/gsmcom/GsmTemplate.py’.

Caso o usudrio deseje utilizar, por exemplo, um servidor PBX para oferecer o Servigo de
Mensagens Curtas, ele deve implementar as funcdes de acesso com o protocolo de comunicagdo
especifico para aquele PBX. O mesmo se repetird para outras formas de acessar um Servico de

Mensagens Curtas, apenas adaptando as func¢des de acesso com as especificidades do provedor.

3.3.3 Thread-Filha

A thread-filha complementa a funcdo que a thread principal desempenha, fornecendo a
disponibilidade e tratando dos envios de SMS. O cédigo da thread-filha pode ser encontrada na

classe “Manager”, contida no diretdrio de bibliotecas do daemon de servigos:
“diretorio_raiz do_plugin/daemon_src/libs/manager/Manager.py’.

Para desempenhar seu papel, a thread-filha possui um lago de repeticdo que executa indefi-
nidamente (i.e., nunca para sua execucao). Dentro deste laco ha fun¢des de recepgao, execugao
e controle de novas requisi¢des. A cada ciclo de chamadas no lago a thread-filha aguarda um

tempo para executar novamente. A figura 3.7 ilustra este comportamento.

Execucao e Controle

Quando a fung¢do de execucdo e controle € chamada, sdo realizados uma série de passos,
desde recuperar os dados das requisi¢Oes ja registradas até realizar ou nio o processamento da

requisicao. Os passos executados sdo apresentados com detalhes na lista a seguir:
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Daemon

Thread Principal

— - thread-filha
<inicio=

<loop=

- Executar Requisicoes
- Receber Requisigdes
- Aguardar

<loop>

=fim=

Figura 3.7: Execucdo da thread-filha.

1. Sao recuperados todos os registros no banco de dados que estiverem no estado “ativo”.

Esta busca € feita utilizando-se a coluna “stat”, descrita na Tabela 3.1;
2. Para cada registro ativo:

(a) E realizado o cdlculo da diferenca de tempo entre a data e horério correntes e a data
e horario definidos para a execugao da requisicao (se a requisi¢ao for marcada para

envio imediato o sistema registra um valor arbitrario);

(b) Caso a requisicao esteja fora do limite de atraso (muito atrasada) ela serd cancelada,

tendo seu estado configurado para “falhou’;

(c) Caso a requisicao esteja marcada para envio imediato (implicando que ela foi apro-

vada no passo anterior), ela serd executada;
(d) Caso a requisi¢ao esteja muito adiantada, € ignorada e serd avaliada na préxima
volta do lago;

(e) Caso a requisicio esteja dentro do intervalo de adianto e atraso’, ela serd executada.

3. A execugdo da requisi¢do ocorre através da chamada de uma fungdo (fornecida pelo
Servico de Mensagens Curtas), para cada destino registrado, que recebe como argumen-
tos o destino e a mensagem a ser enviada, e por sua vez, retorna o estado da execugdo do

Servigo;

4. Quando a mensagem for enviada a todos os destinos, o estado da requisi¢ao € alterado.

Se todas as mensagens forem enviadas com sucesso, a requisi¢cao € configurada para o

0 intervalo de adianto e atraso é um intervalo de tempo calculado a partir do horério registrado para a
requisicao
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estado “enviada”. Se um ou mais envios ndo tiverem sido completados, a requisicao é

configurada para “falhou”.

Recepcao

Em seguida ao servigo de execugdo e controle, é executado o servico de recep¢ao de novas
requisi¢oes. Quando € solicitado o envio de uma mensagem, a fungdo leva algum tempo para
ser executada e retornar o resultado. Este atraso € dependente da maneira como o Servico de

Mensagens Curtas € fornecido ao sistema.

A disposicao da chamada da fun¢do de execucdo e controle e da funcdo de recepcao, as-
sim como a presenca de um intervalo de adianto e atraso (comentado na subsecao 3.3.3), sdo
justificados pelo atraso inserido através do SMS. A recep¢ao de novas requisicdes executa 0s

seguintes passos:

1. E adquirida uma contagem das mensagens recebidas, utilizando para isto uma fungao

especifica do Servigco de Mensagens Curtas;
2. A partir da contagem, uma a uma as mensagens sao recuperadas e testadas:

(a) O numero de origem do SMS ¢ utilizado para testar a permissao de acesso aos

Servigos;

(b) O conteido do SMS ¢ tratado, separando os campos de dados contidos na mensa-
gem;

(c) Os destinos para a requisi¢ao sao recuperados através de um dos campos separados

no passo anterior.

3. Jacom o contetido do SMS recuperado, ele nao é mais necessério e uma funcao € chamada

para remové-lo;

4. Por fim, caso a o SMS seja vélido e tenha passado por todos os passos anteriores com
sucesso, ele € registrado no banco de dados em forma de uma nova requisi¢ao. Caso tenha

ocorrido alguma falha ou alguma incoeréncia seja encontrada, a requisi¢cdo é descartada.

Quando o sistema adquire as informacdes do SMS recebido, utiliza o nimero de origem
da mensagem para validar as permissoes de acesso aos servigos. Na verdade, o daemon de
servigos executa um script externo e independente, passando-lhe como argumento o ndmero a
ser validado, e este retorna positivo, se o nimero pertence a um usuirio com acesso aos servigos,

e negativo, caso contrario. O script de validacao de usudrio estd contido no caminho:
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“diretorio_raiz do_plugin/daemon modules/validation.php”.

Para o item 2c¢, com a recuperacdo de destinos, € realizado o mesmo procedimento. O
daemon de servigos executa um script passando-lhe um argumento e, caso o argumento seja
vdlido, recebe uma lista de destinos para a requisi¢ao. Para as requisi¢cdes que sdo registradas
através de SMS, os destinos sdo especificados através do nome dos grupos do Moodle. Sendo
assim, todos os membros associados ao grupo especificado receberdo a mensagem. O script

que recupera os contatos esta contido no caminho:
“diretorio_raiz do_plugin/daemon modules/get_contacts.php”.

Ambos os scripts executam chamadas ao banco de dados do Moodle, com regras pré-
definidas para validacdo da origem e busca pelos destinos. A chamada de scripts externos

pelo daemon de servigos € representada na Figura 3.8.

Daemon

Thread Principal

* 4 g 6 sd0 pontos de
chamadas dos scripts
externos ao daemon.

Thread Filha
- Servico de Recepcio
1 Recuperar contagem {;Sm-ipl PHP=
2 Recuperar SMS ——»  Autenticagéo

4 Validar origem*
5 Testar dados

Dados do
Moodle

6 Buscar destinos® <script PHP=
7 Remover SMS Busca de
8 Salvar requisigéo ™ destinos

Figura 3.8: Pontos de chamadas de scripts externos pelo daemon de servicos.

3.4 Comunicacao entre bloco de controle e daemon de servicos

A comunicagao entre bloco de controle e daemon de servicos € realizada através do servidor

XML-RPC, estabelecido na thread principal. Sendo possivel para o bloco de controle acessar
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as funcodes no daemon de servigos através das callbacks. Para o estabelecimento do servidor foi
utilizada uma classe base do Python, o
“SimpleXMLRPCServer”. A configuracdo do servidor consiste em dois passos bésicos: definir

endereco e porta de acesso e registrar as funcodes de callbacks que serdo oferecidas pelo servidor.

A configuracdo do endereco e porta devem ser definidas manualmente pelo usudrio. Os
valores padrdo para esta configuracdo sdo: endereco “127.0.0.17; porta “3435”. Estes valores
podem ser alterados antes da inicializacdo do daemon de servigos, direto no cédigo. O Apéndice

A possui uma explicacdo de como configurar estes valores.

O bloco de controle € a tnica entidade capaz de iniciar a comunicagdo, sendo atribuido ao
daemon de servicos o papel de apenas receber as chamadas e nunca iniciar uma. As callbacks

que o bloco de controle pode realizar sdo:

newRequisition: Realiza o registro de uma nova requisi¢ao no sistema;

getRequisitions: Recupera requisi¢des previamente registradas no sistema;

getLogs: Recuperar os registros de funcionamento do daemon de servigos;

cleanLogs: Apaga os registros de funcionamento do daemon de servigos.

3.5 Ferramenta de registros e documentacao

A documentacio do cédigo foi feita principalmente no estilo inline'®, sendo documentadas

quase todas as fungdes e os trechos julgados mais importantes.

Para os c6digos do bloco de controle, abrangendo os cddigos escritos em PHP, JavaS-
cript, HTML e CSS, foi realizada apenas a documentacao inline. Para o cddigo do daemon
de servicos, essencialmente escrito em Python, além da documentacdo inline para trechos de

cédigo, foi utilizada a ferramenta de documentac?o da prépria linguagem, as “DocStrings”!!.

O daemon de servigos utiliza uma ferramenta de registros chamada “slog”, criada neste
trabalho para auxiliar no desenvolvimento e controle da execucdo do mesmo. Praticamente
todas as acOes executadas pelo daemon de servigos sdo registradas, facilitando a depuracdo de
quaisquer erros registrados pelo sistema. A interface do bloco de controle permite o acesso,

apenas pelo administrador do sistema, a estes registros, como comentado no Item 3.2.1.

19 nline Documentation - Documentacio em linha, ou informagdes que sio inseridas dentro do préprio cédigo
em questdo, servindo para auxiliar em posteriores modifica¢cdes e manutengdo do cédigo.

1“DocStrings” é uma ferramenta que permitem que toda a documentagio inline (registradade uma forma deter-
minada) seja recuperada em um formato especial para leitura.
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3.6 Caracteristicas do Plug-in

3.6.1 Desempenho

A andlise de desempenho do plug-in foi baseada em observacdes sobre a sua capacidade
de processar requisi¢cdes por intervalo de tempo. O processamento pode ser dividido em duas
partes: o tratamento dos dados e o envio de SMS. Este utlimo € totalmente dependente do

provedor do Servico de Mensagens Curtas.

O Servigo de Mensagens Curtas para este trabalho foi fornecido por um modem GSM de
um telefone celular “Nokia E71”. A classe criada - a partir da classe base - para suporta-lo é

especifica para o tipo de modem que ele utiliza, devido aos comandos AT utilizados.

Foram observadas situa¢des em que requisicoes agendadas para a mesma data e horério
entravam em conflito. Desta forma apenas uma delas era executada, e a outra falhava por estar

muito atrasada.

O tempo médio de envio de um SMS - apenas do telefone celular para o SMSC -, para este
sistema, € de aproximadamente 10 segundos. Um tempo consideravelmente longo, tendo em
vista que uma requisicdo podera possuir uma grande quantidade de destinos. Se houverem dois
ou mais agendamento para hordrios muito proximos, ha uma chance muito grande de apenas

um deles ser processado com sucesso.

O intervalo de adianto e atraso foi introduzido no plug-in para amenizar o impacto do
processamento das requisi¢oes, e deve ser calibrado de acordo com o provedor do Servico de

Mensagens Curtas utilizado no sistema.

Sugere-se que para a utilizacdo do plug-in apresentado neste trabalho, seja utilizado um
provedor de Servico de Mensagens Curtas com tempo médio de envio de SMS coerente com
a demanda pelos servicos do plug-in. Isto para que sejam evitadas ao maximo a perda de

requisi¢des por atraso no processamento.

3.6.2 Seguranca

A implementacgdo deste plug-in prestou pouca aten¢do a questdo de seguranca, oferecendo
basicamente limitacdes de acesso aos servigos € monitoramento de utilizacdo dos mesmos (re-

gistros de requisicoes).
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Bloco de controle

O acesso aos servigos pela interface do bloco apresenta uma falha. No menu basico ofere-
cido pelo bloco sao langadas novas janelas nas quais sao transmitidos alguns parametros. Entre
estes parametros estd o “id” do usudrio, que serve para limitar o acesso de usudrios a aquela
interface. Como os parametros e os valores sdo passados através do Uniform Resource Loca-
tor (URL), é possivel que um usudrio copie o endereco e acesse a interface fora do ambiente

Moodle, sem reais restricoes de acesso.

Para corrigar esta falha, deve-se investigar um mecanismo que lance as janelas do bloco

ocultando do usudrio a URL, que contém os parametros de controle de acesso.

Daemon de servicos

Na comunica¢do com o daemon de servicos, através do RPC, nao ha qualquer tipo de
limitagdo de acesso, bastando que uma entidade possua o enderego e porta nos quais o daemon
de servicos estabeleceu seu servidor RPC para acessar os procedimentos e, por consequéncia,

os servicos oferecidos pelo daemon de servigos.

Uma solugdo para a falha no daemon de servigos € a criagao de regras de firewall, permi-

tindo o acesso ao enderecgo e porta do daemon de servigos apenas pelo servidor Moodle.

3.6.3 Modularizacao

Tendo em vista a modularizacdo como sendo “a subdivisdo de um sistema em partes me-
nores e com funcdes especificas”, o plug-in apresenta dois contextos de modularizacdo, a

“Modularizacdo de Entidades” e a “Modularizacdo de Servicos™.

Modularizacao de Entidades

A Modularizacdo de Entidades refere-se a maneira como o plug-in esta organizado - em
duas entidades distintas e que interagem, o bloco de controle e 0 daemon de servigos - € como

€ possivel reaproveitar uma parte ou outra.

Pela forma como o bloco de controle e o daemon de servigos interagem - pelo XML-RPC-,
0 daemon de servigos pode ser “retirado” do conjunto e anexado a qualquer outra aplicagcdo
que tenha a capacidade de comunicar-se através de XML-RPC. Esta capacidade é uma grande

vantagem do daemon de servigos, que por si s6 consegue oferecer a disponibilidade e determi-
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nados servicos, mas também pode ser aproveitado em diversas outras situacdes que ndo sejam

em férums escolares.

Um detalhe pensado para garantir esta capacidade pelo daemon de servigos, foi criar a
validag@o do acesso e a busca de destinos para as requisicdes por scripts externos ao daemon
de servigos, como citado na subsecdo 3.3.3. Desta forma, para anexar o daemon de servigos em
uma aplicacdo diferente, além da comunicac¢io € necessirio preocupar-se em criar estes dois

Scripts.

Modularizacao de Servicos

A Modularizacao de Servicos refere-se a capacidade de montar diferentes configuracoes
para o plug-in. Isto reflete na implementacgdo apresentada neste trabalho, de forma que utilizou o
PostgreSQL como SGBD, e um celular com acesso ao modem GSM como provedor do Servigo

de Mensagens Curtas.

Com a modularizacao dos servigos, presente por consequéncia da existéncia de uma classe-
base (vista nas subsecoes 3.3.1 e 3.3.2), o usudrio € livre para escolher o tipo e provedor do

SGBD e Servigo de Mensagens Curtas que melhor satisfazer suas necessidades.
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4 Conclusoes

Este trabalho apresentou a proposta de um plug-in para Moodle para oferecer a disponi-
bilidade. Para melhor ilustrar a ideia, foi realizada uma implementacao aplicando técnicas e

ferramentas especificas, que algumas vezes ndo demonstraram ser a melhor solugao.

Durante o desenvolvimento da solug¢do proposta, percebeu-se que sozinho o bloco para Mo-
odle ndo possui recursos para alcangar os objetivos do trabalho, por isto optou-se pela utilizagao
de um daemon como processo auxiliar, tornando o plug-in um conjunto composto por bloco de

controle e daemon de servigos.

Através do daemon de servicos sdo oferecidos tanto a disponibilidade quanto os servigos
do plug-in. Deve ser esclarecido que a disponibilidade pode ser utilizada independente dos
servicos que o daemon de servicos fornece. E, novamente, que pela caréncia encontrada nos
plug-ins para Moodle em relacdo ao uso do SMS, este trabalho optou por oferecer servicos deste

tipo.

Por possuir o carater de uma proposta em forma de implementacao, o plug-in devera servir
apenas como base para a criacao de outros similares. Deve-se considerar que a implementagdo
nao foi feita focando-se em questdes de desempenho, estabilidade e escalabilidade, apesar de
as considerar. Tanto o bloco de controle como o daemon de servigos apresentam alguns pontos
em que ndo satisfazem os requisitos para que o plug-in seja utilizado em situagdes reais de uso,

como Vvisto anteriormente.

4.1 Disponibilizacao do Plug-in

Todo o desenvolvimento do plug-in contou com uma ferramenta de versionamento, cha-
mada “Git-hub”, na qual o c6digo estd atualmente disponivel para acesso. O repositdrio no qual

encontra-se o c6digo estd no seguinte endereco:

“https://github.com/dendriel/Trigger/tree/stable”.
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4.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros sugere-se implementar melhorias no plug-in para que torne seu fun-
cionamento mais eficiente. A seguir sao listadas sugestdes de caracteristicas do plug-in a serem

melhoradas.

e Bloco de controle

— Reestruturar a interface das janelas do bloco de controle, tornando seu estilo total-

mente dependente do estilo geral do Moodle;
e Daemon de servigos

— Implementar classes especificas para novos provedores do Servico de Mensagens

Curtas - por exemplo: PBX, HTTP;

— Adaptar o daemon de servicos para que rode em sistemas operacionais diferentes do
GNU/LINUX;

— Reescrever o daemon de servicos na linguagem C, visando aumentar o seu desem-
penho.
e Geral
— Desenvolver uma estrutura de processamento distribuido de requisi¢des, tendo em
vista expansao da capacidade do plug-in;
— Informar a origem o estado de uma requisi¢ao, assim que ele for alterado;

— Analisar o desempenho do plug-in (tempo de envio de mensagens) utilizando dife-

rentes provedores do Servigo de Mensagens Curtas;
— Identificar e satisfazer as necessidades de seguranca do plug-in;

— Estudar e, se possivel, oferecer a opcao de enviar MMS através do plug-in.



41

APENDICE A - Manual de Uso do Plug-in

A.1 Instalacao

Para instalar um bloco no Moodle!, deve-se primeiro adquirir os arquivos do plug-in, e
em seguida copid-los para o diretério “/moodle/blocks/”, onde o Moodle se encontra insta-
lado. Feito isto, o préprio sistema identificard o novo plug-in e requisitara ao administrador a

instalacdo do mesmo.

O administrador deve entrar em sua conta, no Moodle, e acessar a pagina inicial do férum
virtual. Ao acessar esta pigina serd lancada a interface de instalacdo de novos plug-ins. Nesta
interface existe uma lista de plug-ins com seus estados. O novo plug-in deve constar nela, com
seu estado (na coluna status) marcado com “To be installed”. E também hd uma opg¢do para
atualizacdo (ver figura A.1). Ao selecionar a op¢do de atualizacdo, serd carregada uma nova

tela e os plug-ins pendentes na lista anterior aparecerdo como instalados (ver figura A.2).

A.1.1 Python e médulos necessarios

Pelo fato de o daemon de servigos ser escrito em Python, um requisito basico para o fun-
cionamento deste € que exista um interpretador Python instalado na maquina servidora (nos

sistemas Linux geralmente hd uma versao do Python isntalada por padrao).

Um outro ponto a ser visto sdo os mddulos extras utilizados pelo daemon de servigos.
Moédulos extras sao conjuntos de funcionalidades utilizadas que ndo compde a parte basica do
Python. Sendo assim, € necessdrio instalar estes modulos para que o daemon de servigos exe-

cute corretamente.

"Tanto o plug-in quanto o manual foram criados baseando-se para versdo 2.2.1+ do Moodle. E possivel que
o plug-in funcione para versdes diferentes, mas os passos para instalagcdo, configuracio e uso podem diferir dos
passos apresentados neste manual.
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Viood acessou como admin IFSC (Sair)

Verificagao de plugins t

This page displays plugins that may require your attention during the upgrade. Highlighted items include new
plugins that are about to be installed, updated plugins that are about to be upgraded and any missing
plugins. Contributed plugins are also highlighted. It is recommended that you check whether there are more
recent versions of contributed plugins available and update their source code before continuing with this
Moodle upgrade.

Number of plugins requiring attention during this upgrade: 7

Display the full list of installed plugins

Plugin name Directory Source Current version New version Requires Status
Blocos
/blocks/control_by_sms Extension 2011062800 To be installed
No e /blocks/moodle_notifications Extension 2011111701 2011111701
PaperCut Print Quotas  /blocks/papercut Extension 2012010300 2012010300
Quick Course List /blocks/guickcourselist Extension 2011122300 2011122300
Simple Clock /blocks/simple_clock Extension 2011111701 2011111701
Simple html block Iblocks/simplehtml Extension 2011111701 2011111701

Loecal plugins

Moaodle Adminer Nlocal/adminer Extension 2011040401 2011040401

CRecarregar

Atualizacdo

Figura A.1: Interface de instalagdao de novos plug-ins.

Wiooé acessou como admin IFSC (Sair)

Atualizando para nova versiao

block_control_by_sms

Sucesso

‘Continuan

Figura A.2: Confirmacdo de instalacao bem sucedida.

E utilizado apenas um médulo extra que chama-se “python-psycopg?2”, e auxilia no con-

trole do SGBD. Pode ser instalado com o seguinte comando’: “sudo apt-get install

python-psycopg2”.

20s comandos podem variar de distribuicdo para distribui¢do do sistema operacional.
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A.2 Configuracao

A.2.1 Acrescentar ao espaco de trabalho

Ap6s a instalagdo do plug-in € necessdrio adicionéd-lo ao espago de trabalho do usudrio.
Cada usudrio possui seu espaco de trabalho e por isto cada um deverd adicionar o plug-in indi-
vidualmente. Ao entrar com uma conta e senha no férum virtual, € carregado a pagina inicial do
Moodle. A partir desta pigina deve-se selecionar a op¢do “Minha pédgina Inicial” para acessar

o espago de trabalho de usudrio (ver figura A.3).

Forum Escolar de Testes

Menu Principal - Meus cursos
B Movidades

Curso Superior de Telecomunicagdes A

Mavega -1 Teacher: Prof. Marco IFSC Irgfl
Teacher: Prof. Silvia IFSC

Ab

op

Minha pagina inicial rel

aginas do sitc PR pagina inicial A

4 co

¥ Meus cursos int

co

- ted

Configuragdes = o

se

¥ Minhas configuragbes de ™
perfil

Al

es

ve

Figura A.3: Minha pagina inicial.

Na péagina seguinte - “Espaco de trabalho de usudrio” - hd a op¢do “Editar esta pagina”,
que deve ser selecionada para habilitar a edicao de paginas (ver figura A.4(a)). Com a op¢ao de
edi¢do de paginas habilitada surgird uma sub-aba chamada “Acrescentar um bloco” no espago
de trabalho do usudrio. Esta sub-aba oferece todas opg¢des de plug-ins instalados no Moodle.

Nela deve ser selecionado o plug-in a ser instalado (ver figura A.4(b)).

Assim que o plug-in for selecionado na sub-aba de edicdo, serd criada uma nova aba do
plug-in no espaco de trabalho do usudrio, e a partir dela € possivel utilizar as funcionalidades

deste (ver figura A.5).
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W0k acessou como Prof. Sihia IFSC (Sair)
O - L

O ] o o ot by

=] Meus arquivos =
privados

Menhum arguivo
disponivel

Gerenciar meus arguivos priva

Usuidrios Online EI0

{ultimos 5 minutos)
Prof. Sivia IFSC

(a) Botao “Editar esta pagina”.

Viocd acessou como Prof. Sivia IFSC (Sair)
Portugués - Brasi (pt_br) ¥

|Parar de editar esta pagina

=7 Meus arquivos EI0
privados
AF & X =

Menhum arquivo
disponivel

Gerenciar meus arquivos privi

Usuidrios Online EI0
FeiX=

(Ultimos 5 minutos)
Prof. Sikvia IFSC

Acrescentar um bloco

Control by SMS3

(b) Aba “Acrescentar um bloco”.

Figura A.4: Interface de edi¢do de péginas.

Viocé acessou como Prof. Silvia IFSC [Sair)
Portugués - Brasi (pt_br) ¥

|Parar de editar esta pagina

Meus arquivos

privados
AF E

Usudarios Online

EI

A &
- ~ )
Control by SMS -1
AF E
Agendar SMS
Relatérios
Registros
\__De'senmm:lu por Vitor HuzsaJ

Acrescentar um bloco

Adicionar...

Figura A.5: Interface do plug-in no Moodle.
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A.2.2 Configuracao e inicializacao do daemon de servicos

Ap6s ter instalado o plug-in no Moodle € necessdrio configurar e iniciar o daemon de
servigos no servidor. Por padrio, o daemon de servigos estd configurado para executar dentro
do préprio servidor em que esta contido o Moodle. Se esta for a configuracao atual do sistema,
nao hé necessidade de configurar o daemon de servigos. Caso nao seja, € necessario configurar
o endereco IP (Internet Protocol (IP)) que o bloco de controle utilizard para comunicagdo com o
daemon de servigos, e também o endereco IP no qual o daemon de servigos recebera requisicoes

(estes enderegos devem ser iguais). Os arquivos que devem ser configurados sao:

e Para o daemon de servicos, o arquivo “diretorio_raiz do_plugin/daemon_src/main.py”.
Deve-se alterar a linha 237, que contém ‘“bind_address = “127.0.0.1” ”, e substituir o

endereco IP “127.0.0.1” pelo endereco IP ao qual deseja-se associar o daemon de servigos.

e Para o bloco de controle, o arquivo “diretorio_raiz do_plugin/php/defines.php”.
Deve-se alterar a segunda linha, que contém “$SDAEMON_ADDRESS = “127.0.0.1” ” ¢
substituir o enderego IP “127.0.0.1” pelo IP em que o daemon de servigos estiver confi-

gurado.

Feita a configuracdo das entidades, € necessario iniciar o daemon de servigos para que seja
possivel receber e tratar as requisicdes do sistema. Este € escrito em python e € inicializado

executando, por linha de comando, a entidade principal “main.py”’, contida no diretério:
“diretorio_raiz do_plugin/daemon_src/main.py”.

A sintaxe do comando € a seguinte “python main.py &”. O “e comercial” contido no
comando realiza a execucdo do daemon de servicos em background, evitando o travamento
do terminal de trabalho. Em seguida ao inicio do daemon de servigos, pode-se executar no
terminal a fungdo “exit”, para que o terminal seja finalizado e o daemon de servigos fique sob
responsabilidade do sistema. Caso o terminal seja finalizado de forma inesperada - por algum

erro - ou fechando-se a janela, o daemon de servicos sera finalizado junto com ele.

A.2.3 Banco de dados do daemon

Todas as requisi¢des validas que chegam até o daemon de servigos sdo armazenadas em
um banco de dados. Este banco de dados deve ser diferente do banco de dados do Moodle
(solugdes em que o daemon de servicos utiliza o banco de dados do Moodle podem ser es-

tudadas). O banco de dados controlado pelo daemon de servicos € visto de forma abstrata,
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utilizando-se de fungdes genéricas implementadas em uma classe base para controld-lo. Para
este sistema, a classe de acesso ao banco de dados foi implementada baseando-se no uso do
SGBD PostgreSQL.

Deve-se disponibilizar - criar ou reutilizar - uma conta, senha e banco de dados para acesso
e uso pelo daemon de servicos. As configuragdes no daemon de servigos para acessar correta-
mente o banco de dados devem ser feitas no arquivo contido em
13 . . . . 99
nome do_plugin/libs/defines/defines.py

nas linhas a seguir:

e Linha 65 - contendo “DB_HOST = “localhost” ” - deve-se substituir a palavra “localhost”

pelo endereco IP ao qual o banco de dados esta associado;

e Linha 66 - contendo “DB_PORT = 5432” - deve-se substituir o niimero “5432” pela porta

a qual o banco de dados recebe conexdes;

e Linha 67 - contendo “DB_USER = “trigger” ” - deve-se substituir a palavra “trigger” pelo

nome de usudrio configurado para uso do daemon de servigos;

e Linha 68 - contendo “DB_PASS = “trigger” ” - deve-se substituir a palavra “trigger” pela

senha configurada para uso do daemon de servicos;

e Linha 69 - contendo “DB_NAME = “trigger” ” - deve-se substituir a palavra “trigger”

pelo nome do banco de dados criado para uso do daemon de servigos.

Caso exista o interesse ou a necessidade do uso de um SGBD diferente, pode-se criar uma

nova classe utilizando-se a classe base contidade em:

“nome_do_plugin/daemon_src/libs/dbcom/DatabaseTemplate.py”.

A.3 Configuracao do Servico de Mensagens Curtas

O Servico de Mensagens Curtas € acessado pelo daemon de servicos através de funcdes
padrdes contidas na classe base. Qualquer entidade que ofereca o Servico de Mensagens Curtas
pode ser associada ao plug-in implementando-se a classe base. Entidades como médulos GSM,
telefones celulares, Private Automatic Branch (PBX), PBX por software (como Asterisk), e
servicos Web de SMS. Para utilizar algum destes outros provedores, basta criar uma classe
baseando-se na classe base de modularizacdo do Servico de Mensagens Curtas. Estd classe

base encontra-se no caminho:
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“diretorio_raiz do_plugin/daemon_src/libs/gsmcom/GsmTemplate.py’.

A exemplo, o modulo que oferece o Servigo de Mensagens Curtas foi implementado baseando-

se na utilizacdo de um telefone celular. A classe desenvolvida encontra-se no diretdrio:
“diretorio_raiz_do_plugin/daemon_src/libs/gsmcom/Atcom.py”

e pode ser utilizada como exemplo para a criagdo de novas classes que utilizem outros

provedores.

A.3.1 Telefone celular oferecendo o Servico de Mensagens Curtas

Como citado anteriormente, foi implementado uma classe que oferece o Servico de Mensa-
gens Curtas baseando-se na utilizacdo de um celular. Para que o sistema funcione neste formato

deve-se configurd-lo como se segue.

1. O telefone celular deve possuir um cartdao SIM com saldo, para o envio de SMS;

2. Ligar o telefone celular no servidor do daemon de servigos através de uma porta serial

(RS232; Universal Serial Bus (USB));

3. Ao conectar o telefone celular no equipamento, podera ser questionado (no celular) sobre

o modo de operacdo, entdo selecionar a op¢io “Modem” 3;

4. Identificar a qual porta o telefone celular foi associado no equipamento. Em linux, surgira
um novo “descritor” no diretério “/dev/” do sistema. Geralmente sob o nome “ttyACM0”
ou “ttyACM1”. Em windows, o telefone celular serd identificado sob o nome “COMXx”.

Sendo “x” variavel;

5. E possivel testar a funcionalidade do telefone celular como modem. Para isto utiliza-
se o programa ‘“Minicom”. Dentro de um terminal basta digitar “minicom -D /dev/-
nome_da_porta” (sem aspas). Quando o programa abrir o terminal para comunicacao,

digitar “AT” e entio pressionar ENTER. Deve-se obter como resposta um “OK”#;

6. Configurar o nome e caminho no qual o telefone celular foi associado. Este dado esta con-

2

tido no arquivo do diretério; “diretorio_raiz_do_plugin/daemon_src/libs/defines/defines.py”,

na linha 100, que contém a seguinte linha “MODULE_PORT = ““/dev/ttyS0” ”;

3 Alguns telefones celulares nido possuem esta funcionalidade e nio podem ser utilizados
40s comandos descritos sdo genéricos. Para diferentes telefones celulares pode-se necessitar de comandos
diferentes e receber respostas mais complexas
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7. Ao iniciar o sistema sera registrada uma mensagem de sucesso - dentro do arquivo de
registros chamado “system.out” - durante a tentativa de comunicacdo com a interface

GSM. Caso o sistema ndo obtenha sucesso nesta tentativa, sera registrado um erro.

A.4 Uso

A.4.1 Permissoes

Este plug-in possui dois tipos de permissoes: permissdo de administrador e permissdo de
professor. Em conjunto com as permissoes € utilizado o nimero de celular do usuério, que serve

para validar as requisi¢cdes recebidas por SMS.

e Permissdo de administrador: todos os administradores do féorum virtual possuem esta per-
missdo e tem total controle sobre o plug-in. Permite utilizar os servicos, visualizar/apagar

registros e habilitar ou desabilitar o uso do plug-in.

e Permissdo de professor: todos os professores possuem esta permissiao. Permite o uso dos

servigos oferecidos pelo plug-in, quando este estiver habilitado.

Além do acesso aos servigos através do foérum virtual, € possivel acessd-los através do
Servico de Mensagens Curtas. Para poder acessar os servigos por SMS, primeiro, € necessario
ter permissdo de administrador ou permissao de professor, segundo, € preciso cadastrar o niimero
de celular que deseja-se utilizar no perfil do usudrio. Apenas os nimeros cadastrados (no campo
de numero de celular), e com uma das permissdes citadas acima, poderao utilizar os servicos do

plug-in.

A.4.2 Acesso pelo forum virtual

A aba criada durante a configuracdo do plug-in possui algumas op¢des para acesso aos
servigos. Cada op¢do lanca uma nova janela com uma interface. O uso dessas interfaces sao

discutidas a seguir.

Agendar/Enviar SMS

A interface de agendamento/envio de SMS conta com alguns campos e op¢des que, quando

selecionados, podem tornar obrigatério o preenchimento de outros campos. Com os dados
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dos campos € gerada uma “requisicao”. Uma requisicao € um pacote que contém informagodes
como, por exemplo, origem, destino, contetido da mensagem, e servird para orientar o sistema

para a correta realizacao do servico desejado.

Os campos bdsicos para o criar uma requisicao nesta interface sao “Destinos”, “Origem”
e “Mensagem”. Existem duas opcdes de servigo nesta interface, que sao “Enviar agora” e
“Agendar SMS”. O servico selecionado por padrdo € o de Enviar Agora, e exige apenas o pre-
enchimento dos campos basicos. Quando o segundo servigo for selecionado “Agendar SMS”,
dois outros campos tornam-se obrigatdrios, que sao “Data” e “Hora” de envio do SMS para os

destinos (ver figura A.6).

s

[D 192.168.0.156/moodle/blocks/control_by_sms/schedule_sms.php?course_group=20707218user_id2=2 '

Agendar SMS

Origem:
Vitor R

Insira um grupo de destino:
Mensagem de teste

2070721 Buscar do plug-in.
Selecionados =
Disponivel |~
91353935 - Carla IFSC 91553995 - Pedro IFSC
91353933 - Maria IFSC 91353939 - Nice IFSC
91353933 - Prof. Marco IFSC P

91553999 - JoALo IFSC
91333333 - Vitor IFSC

Max.149 caracteres.
2 Enviar agora

—| | @ Agendar SMS

=] Data [dd/mm/aaaal:
20/07/2012

Hora [hh:mm]:

13:30

« [-] Destino || Destino [+] —

Enviar dados

Figura A.6: Inteface de agendamento/envio de SMS pelo férum virtual.

Além dos campos utilizados para adicionar dados a requisi¢do, existe ainda um campo de

busca. Este campo € utilizado para localizar destinos para a requisi¢a@o a ser feita. Dos campos:

e Campo de Busca - O plug-in permite o envio de SMS apenas para usudrios que estiverem
cadastrados em grupos. Com o nome/cddigo destes grupos pode-se recuperar uma lista
com todos os seus membros. Este campo deve ser preenchido com o nome de um grupo ja

existente. Quando a opc¢do de busca for selecionada, e o campo estiver preenchido, serd
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gerada uma lista contendo nome e nimero de celular de todos os integrantes do grupo

especificado;

Destinos - O campo destinos é composto por duas listas, “Disponivel” e “Selecionados”,
e por opg¢des de adicao e delecdo entre as listas. Os destinos gerados através do Campo de
Busca deverao constar na lista Disponivel. Os destinos que realmente serdo passados na
requisi¢ao serdo os que estiverem contidos na lista Selecionados. Para trocar os usudrios
de uma lista para outra, deve-se selecionar um ou mais usudrios dentro da lista (utilizando

o ponteiro do mouse), e em seguida selecionar a op¢ao de adi¢ao ou delecao entre as listas;

Origem - Este campo permite ao usudrio inserir uma curta identificacdo de sua pessoa.

Esta identificacdo serd anexada ao conteido do SMS quando for enviado;

Data - Necessario somente se a op¢ao Agendar SMS for selecionada - A data em que o

SMS deve ser enviado;

Hora - Necessario somente se a opcao Agendar SMS for selecionada - A hora em que o

SMS deve ser enviado.

Ap6s o correto preenchimento dos campos deve-se selecionar a opcao “Enviar dados™ para

finalizar o preenchimento da requisi¢do e submeté-la ao sistema.

Relatorios

A interface de relatdrios existe para oferecer uma maneira de monitorar as requisi¢coes feitas

e oferecer dados para monitoramento do uso e performance do sistema (ver figura A.7). E

possivel ver registros de requisicoes com o estado “Ativo”, “Falho” e “Enviado”. Todos os

estados de requisicdes possuem os seguintes campos de dados:

Fonte - De qual interface, via Moodle (Web) ou via SMS, a requisi¢ao foi enviada para o

sistema;

Envio - Data e hora escolhidas para o envio. Caso nenhuma data/hora tenha sido especi-

ficada, o campo assume o valor padrao “23:59_30/12/20307;

Extensao - Identificacdo da origem. O ndmero de celular cadastrado para o usuério que

criou a requisicao;

Origem - A identificagdo utilizada pelo usudrio que foi anexada ao SMS enviado;
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e Mensagem - O contetido do SMS;

e Destinos - A lista de destinos selecionados para aquela requisicao.

©
[ © 192.168.0.156/moodle/blocks/control_by_sms/reports.php?req_type=0&user id=2
Relatérios
Alivos Falhos Enviados |
Ativos
Fonte Envio Extensdo Origem Mensagem Destinos

Vitor Mensagem de

R teste do plug-in. 96248436,91553935,91553953,99179331

WEB | 13:30_20/07/2012 99179331

Figura A.7: Inteface de relatorios.

Registros (logs)

Os logs s@o uma maneira de monitorar o estado do daemon de servicos. Esta interface
oferece acesso direto as mensagens de registros do daemon de servigos. Ainda, esta interface
oferece a op¢do de remover os logs antigos (ver figura A.8). O significado das mensagens de
logs do daemon de servigos nao estdo diretamente relacionadas ao uso e ndo serdo discutidas

neste manual.

A.5 Requisicoes por SMS

O Servico de Mensagens Curtas consiste em oferecer a disponibilidade para o sistema.

Através do SMS € possivel enviar requisi¢oes e utilizar os servicos. O SMS deve ser enviado
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(o =[S

| ) 192.168.0.156/moodle/blocks/control_by_sms/logs.php?user_id=2 |

Registros do Sistema

Figura A.8: Inteface de registros.
para o nimero do cartdo SIM do sistema. Também, o conteido do SMS deve estar em um
formato especifico para que possa ser interpretado pelo sistema.

Os dados transmitidos, tanto nas requisi¢des simples como nas requisicdes com agenda-

€@,

mento, fazem uso do caractere separador ;”. Este caractere € necessdrio durante o processa-

mento da requisi¢ao e divide o espaco das informacdes contidas na mensagem.

A.5.1 Requisicao simples

Uma requisi¢ao simples corresponde ao “Enviar Agora” da interface do bloco de controle
no férum virtual. O formato da mensagem deve ser o seguinte:

“origem;grupo; ;mensagem”.

e origem - Corresponde ao campo Origem no bloco de controle. Limitado em no maximo

7 (sete) caracteres;

e grupo - Corresponde a lista de destinos selecionados no bloco de controle. Ao especi-
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ficar um grupo em uma requisicao por SMS, todos os membros do grupo receberdo a

mensagem,;
e mensagem - A informacgao que se deseja transmitir. Se forem encontradas ocorréncias do
caractere separador dentro deste campo, ele sera substituido por um espago em branco.
Exemplo de uma requisi¢cao simples:

“Pfr Jo;turma205;;A aula serd atrasada em meia hora devido ao transito

'7’

na ponte. Realizem a tarefa até eu chegar!
Todos os membros do grupo “turma205” receberiam um SMS contendo o seguinte texto:

“Pfr JO: A aula serd atrasada em meia hora devido ao transito na ponte. Realizem a tarefa

até eu chegar!!”.

A.5.2 Requisicao com agendamento

O que difere a requisi¢ao simples da requisi¢do com agendamento € a presenca do campo
data/horario. Este campo pode ser deixado em branco, caracterizando o envio imediato da
mensagem (requisi¢cao simples), ou pode ser preenchido com a hora do envio, ou a data e a hora

do envio, caracterizando o agendamento.

Para apenas agendar o SMS com o horério de envio, sendo a data de envio a atual, segue o

formato:
“origem;grupo;hordrio;messagem”.

O formato do campo horario deve ser preenchido com hh:mm (hora:minuto). Um exemplo

de requisi¢cdo com este formato:

“Paulo;2070721;12:30;Turma, ndo se esquegam de levar a resolugdo do

trabalho para a aula.”.

Para agendar uma requisicdo com data e hordrio marcado, deve-se seguir o seguinte for-

mato:
“origem;grupo;data hordrio;messagem”.

O formato do campo data deve ser preenchido com dd/mm (dia/més), sendo a parte do ano

preenchida com o ano atual. Um exemplo de requisi¢ao com este formato:

“Paulo;2070721;15/08 14:00;Ndo se esquegam de fazer as anotagdes para a

prova de amanhd.”.
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A confirmac¢do do correto agendamento da requisi¢cdo podera apenas ser vista através do

plug-in no Moodle.

A.5.3 Habilitar/Desabilitar o uso

O plug-in pode ser habilitado ou desabilitado pelo administrador do férum virtual. Quando
habilitado, suas funcionalidades estardo disponiveis para uso. Quando estiver desabilitado, o
plug-in apresentard a seguinte mensagem ‘“Servico interrompido. Entre em contato com
o administrador para mais informacoées.”, impossibilitando o uso dos servicos através da

interface Web. Porém, ainda serdo aceitas as requisicoes recebidas por SMS.

Para desabilitar o uso do plug-in pelo Moodle deve-se primeiro acessar a interface “Visao
geral dos Plugins”, no menu de configuragdes, pela conta de administrador (ver figura A.9).
Uma lista devera aparecer, buscar na lista o plug-in a ser configurado. Selecionar a opg¢ao
“Configuragdes” nas opgoes do plug-in (ver figura A.10). Uma nova interface serd carregada a
apresentard uma caixa com a seguinte descri¢ao “Use esta op¢do para permitir ou negar o uso
do servico de SMS pelo féorum.”. Desmarque esta caixa e salve as alteragdes para desabilitar

os servicos. De forma contraria, marque a caixa e salve as alteracdes para habilitar os servicos
(ver figura A.11).

E possivel interromper o servigo completamente desabilitando o daemon de servigos. Desta
forma, o acesso aos servicos através do forum virtual ficard impossibilitado, e as requisi¢coes

recebidas por SMS nio serdo tratadas.

A.6 Mensagens do Plug-in

A seguir sdo listadas as possiveis mensagens de aviso que o plug-in pode exibir durante a

utilizagdo de algum servigo.

e “A requisi¢do foi registrada com sucesso!”’;

e “Falha no processamento da requisi¢ao! Se o problema persistir, entre em contato com o

administrador do sistema.”;
e “Vocé ndo tem permissao para utilizar esta aplica¢do!”;

e “Conexao com o banco de dados falhou! Entre em contato com o administrador do sis-

tema.”.
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Forum Escolar de Testes

MenuPdncipal 0 Cursos disponiveis

Ravegacio H Licenciatura em Histéria

inicial

& Ativar edigao

[ Editar configuragdes
¥ Usuarios

& Backup

@ Restaurar

» Banco de questdes

-

Minhas configuracies de
perfil

¥ Administragao do site
Avisos
Inscricao
Opgbes avancadas
¥ Usuarios

» Curses

¥ Plugins
[ Visao geral dos

Plugins

Modulos de

Blocos

Message outputs
Autenticacio
Inscrigbes

Fvww'w

Figura A.9: Acessar interface “Visao geral dos Plugins”.

Comentarios block_comments Standard 2011112900 &8 Desinstal
Enabled

Localizador da comunidade block_community Standard 2011112900 &8 Desinstal
Enabled

Estado de andamento do curso block_completionstatus Standard 2011112900 & Desinstal

Enabled | p——

Control by SMS block_control_by_sms Extension 2011062800 & Configuracbes } Desinstal
Enabled

Lista de cursos block_course_list Standard 2011112900 CE Configuragoes Desinstal
Enabled

Resumo do curso block_course_overview Standard 2011112900 &8 Desinstal
Enabled

Descrigac do curso/site block_course_summary Standard 2011112900 &8 Desinstal
Enabled

Feedback block_feedback Standard 2011112800 = Desinstal
Disabled

Entrada aleatéria do glossario block_glossary_random Standard 2011112900 &8 Desinstal
Enabled

HTML block_html Standard 2011112900 & Desinstal
Enabled

Figura A.10: Acessar configuragdes do plug-in.
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Home Page » Administragao do site = Plugins & Blocos B Control by SMS |Habi|itar Edicac de Bloco
Mavegagao [E3 1]
Control by SMS
Favoritos do Em
administrader

Marcar esta pagina

Configuragdes (=]

¥ Minhas configuragies de
perfil

¥ Administracio do site
Avisos
Inscricéo
Opcbes avancadas
¥ Usuarios
¥ Cursos
¥ Motas
» Local
¥ Idioma
¥ Plugins
[2] visao geral dos
Plugins
» Médulos de
atividades
¥ Blocos
Gerenciar Blocos
Control by SMS
[ Lista de cursos
Notifications
Usuarios Online
PaperCut Print

Permitir aos professores Kl Padrao: Sim
utilizarem o servigco de
SMS?

control_by_sms | Open_to_use

Lise esta opgao para permitir ou negar o uso do servigo de SMS pelo forum.

Salvar mudancas

Figura A.11: Configuracdes do plug-in no Moodle.




Lista de Abreviaturas

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
CSS Cascading Style Sheets

ETSI European Telecommunications Standards Institute
GSM Global System for Mobile

HTML Hyper Text Markup Language

HTTP Hyper Text Transfer Protocol

IP Internet Protocol

LMS Learning Environment System

MMS Multimedia Messaging Service

PBX Private Automatic Branch

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

RPC Remote Procedure Call

SGA Sistema de Gestdo da Aprendizagem

SGC Sistema de Gestao de Cursos

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados
SMS Short Message Service

SMSC Short Message Service Center

URL Uniform Resource Locator

USB Universal Serial Bus

XML Extensible Markup Language

XML-RPC Remote Procedure Call with XML
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