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Parte 2

DADOS DO CURSO

Nome do curso: Curso Técnico em Telecomuni cagdes
Eixo tecnolégico: Informagdo e Comunicagédo

Forma de oferta: Curso Técnico Subseguente
Modalidade: Presencia

Cargahorariatotal: 1200 horas

Turno de funcionamento e numero de vagas:

Turno: noturno.
Numero de vagas: 20.

PERFIL DO CURSO

JUSTIFICATIVA PARA A REESTRUTURACAO DO CURSO:

A reestruturacdo curricular do curso Técnico Subsequente em Telecomunicacdes, visa
adaptar o curriculo ao perfil dos alunos ingressantes no ensino noturno e ao perfil requerido pelas
empresas para atuagdo na area de telecomunicagdes.

A Area de Telecomunica¢des do IF-SC, Campus Sao José, oferece atualmente o Curso
Técnico Subsequente em Telecomunicagdes, com énfase em Telefonia e Redes de Computadores, o
Curso Técnico Integrado em Telecomunicagdes, o Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes (em extingdo) e o curso de Engenharia de Telecomunicagdes.

A Area de Telecomunicacdes do IF-SC, Campus Sao José, vem nos ultimos anos investido
na atualizacdo curricular e renovagao dos cursos ofertados, sendo que o curso técnico subsequente
possui o curriculo mais antigo. A necessidade de uma ampla reestruturagdo curricular estd ha mais
de dois anos sendo discutida pela area e comunidade escolar de maneira geral.

Fatores como turno e horario de funcionamento, perfil profissional dos egressos, estratégias
pedagogicas, estdgio obrigatorio, reprovagdo e permanéncia sao os que mais se destacam em todas
as analises.
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A partir dos dados do acompanhamento do rendimento escolar do Curso Técnico
Subsequente de Telecomunicagdes, sobressai a elevada evasdo, especialmente, no Modulo I.
Conforme a tabela 1 e figura 1 a seguir, verifica-se que os percentuais dos alunos desistentes no
semestre 2011.2 chegaram a atingir 47% e 34% no periodo anterior'.

2010-1 2010-2 2011-1 2011-2
matricula inicial 48 50 47 30
evadidos 12 16 16 14
percentual de evadidos 25% 32% 34% 47%

Tabela 1: ALUNOS DESISTENTES NO MODULO I DE TELECOMUNICAGOES
Fonte: MAPA DE CONCEITOS DO IF-SC/SAO JOSE
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Figura 1: ALUNOS DESISTENTES NO MODULO 1DO CURSO SUBSEQUENTE DE TELECOMUNICOES (%)
Fonte: MAPA DE CONCEITOS DO IF-SC/SAO JOSE

Neste sentido, a Coordenacao de Telecomunicagdes e o corpo docente buscaram pontuar as
causas para esta evasdo, bem como encontrar subsidios para elevar a permanéncia e o éxito,
especialmente no modulo I. Em outubro de 2010 foi realizado um Seminario de Avaliagdo do Curso
Técnico para debater com os alunos os aspectos que dificultam a continuidade do curso e a partir
dai, configurar uma proposta de reestruturagdo curricular. Outrossim, também foi realizado no ano

1 A diminui¢do na matricula inicial entre os anos de 2010 e 2011 esta relacionada com a implementagdo do curso
técnico integrado de telecomunicacdes. A partir de 2011-2 a area de telecomunica¢des passou a ofertar 32 vagas
semestrais para o curso técnico subsequente de telecomunicagoes.
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de 2010 um acompanhamento com os alunos faltosos, com o objetivo de identificar os principais
motivos da desisténcia.

Diversas causas para a evasdo foram apontadas pelo corpo discente e docente, que resultou
em sugestdes de variados aspectos que envolvem o curriculo: carga horaria, componentes
curriculares, metodologia e exigéncias do mercado de trabalho.

Sintetizando-se os aspectos debatidos foi apontado o inicio do horario de aula como um
forte obstaculo para a permanéncia dos alunos, pois este publico caracteriza-se por trabalhadores
que nao conseguem ser liberados do expediente de trabalho em tempo habil para estarem no inicio
das atividades escolares, as 18:30, devido o transito, transporte coletivo ineficiente e pouco tempo
para a mobilidade entre trabalho e escola. O horario do término, as 22:30, também foi apontado
como inadequado, pois a grande maioria ja estd cansada apos um dia inteiro de trabalho.

Durante o Seminario de Avaliagao do Curso Técnico a organizacao curricular atual do curso
também foi apontada como problematica. Como proposta foi sugerido a integracdo das duas
habilitagdes atuais do Curso — Telefonia e Redes de Computadores — uma vez que o profissional de
Telecomunicagdes trabalha com a convergéncia de tecnologias. Também foi mencionado que uma
organizacdo em quatro semestres, ao invés de trés, como no curriculo atual, permitiria aos alunos
um acompanhamento melhor do curso e maturagdo do aprendizado, podendo ainda abrir espago
para incluir unidades curriculares que permitam diminuir a deficiéncia de conhecimentos basicos
dos ingressantes, como matemadtica. Também foi apontado que as disciplinas de eletronica e
instrumentagdo, da forma como sdo trabalhadas no curso atual, estdo muito voltadas ao perfil do
técnico que executa trabalho de bancada, sendo que atualmente, tem pouca demanda no mercado de
trabalho. Por outro lado, a area de instrumentagdo e equipamentos de teste de campo praticamente
inexiste no curso. Foi salientado que os conhecimentos fins das habilitacdes de Redes de
Computadores e Telefonia estdo concentrados na terceira e ultima fase do curso, ficando as fases
anteriores caracterizadas por uma énfase exclusiva em eletronica. Foi sugerido que cada fase
trabalhasse em pouco da area fim de telecomunicagdes, o que tornaria o curso mais atraente para os
alunos.

Também foram apontados diversos problemas pontuais no desenvolvimento do curso,
envolvendo material didatico desatualizado em varias disciplinas, algumas disciplinas e conteudos
do curso defasados em relagdo as tecnologias atualmente em uso e das necessidades do mercado de
trabalho, quantidade insuficiente de atividades praticas em algumas disciplinas, falta de
planejamento e coordenagdo integrada das disciplinas do curso, problemas pontuais de relagdo
professor aluno, falta de integracdo entre o trabalho dos professores tanto dentro das fases como
entre fases subsequentes. Um exemplo de integragdo elogiado no seminario acontece na terceira
fase do curso com énfase em redes de computadores, na qual ¢ realizado um Projeto Integrador, no
ultimo quarto do semestre, que integra em um trabalho pratico conhecimentos de todas as
disciplinas da fase. Foi sugerido utilizar as atividades praticas como fator de motivacao para o
estudo, trabalhando os conceitos numa espiral crescente em complexidade, evoluindo sobre as areas
técnicas de telecomunicagdes.
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OBJETIVOS DA REESTRUTURACAO CURRICULAR DO CURSO
TECNICO EM TELECOMUNICACOES:

Objetivo geral

Aprimorar a oferta do Curso Técnico em Telecomunicac¢des do IF-SC de Sado José, com o
objetivo de elevar a frequéncia, permanéncia e éxito dos alunos ingressantes.

Objetivo especificos

Readequar o curriculo do curso com o perfil do publico que ingressa e frequenta o curso
técnico subsequente em Telecomunicagdes no periodo noturno;

Reestruturar o conteudo dos componentes curriculares a partir da pesquisa realizada com
as empresas de Telecomunicagdes;

Estabelecer um novo horario de inicio e término das aulas, adequado com a realidade
dos alunos;

Reestruturar o curriculo do curso com a nova distribuicdo da carga horaria semestral
(300 horas), diminuindo a jornada diaria 4 para 3 aulas por dia de curso;

Redefinir as Unidades curriculares, que permitam diminuir a deficiéncia de
conhecimentos basicos dos alunos ingressantes;

Proporcionar horarios de atendimento paralelo aos alunos do curso subsequente noturno,
uma vez que muitos trabalham durante o periodo diurno.

Reduzir a evasdo escolar no Curso Técnico Subsequente de Telecomunicagdes.
Melhorar o desempenho académico dos estudantes.

Melhorara a efetividade do trabalho do professor e do aproveitamento dos horarios pelos
alunos.

LEGISLACAO (PROFISSIONAL E EDUCACIONAL) QUE EMBASA O

CURSO:

Lei 11.892/2008 cria os Institutos Federais e estabelece suas finalidades e caracteristicas,

incluindo a oferta de educac&o profissional técnica de nivel médio.
Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos instituido e implantado pela Resolugdo CNE/CEB n°

3/2008, baseado no Parecer CNE/CEB n° 11/2008 e atualizado pela Resolucéo CNE/CEB n°
04/2012.

Parecer CNE/CEB N° 39/2004 que regulamenta a aplicagdo do Decreto n°® 5.154/2004 na

Educacéo Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino Médio.
Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao

Profissional de Nivel Técnico e tratada no Parecer CNE/CEB N° 16/99.
Lei n° 11.788/2008. Dispbe sobre 0 estagio de estudantes.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/tecnico/legisla_tecnico_parecer1699.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/tecnico/legisla_tecnico_parecer1699.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/tecnico/legisla_tecnico_parecer1699.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/tecnico/legisla_tecnico_resol0499.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/tecnico/legisla_tecnico_parecer392004.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rceb04_99.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rceb04_99.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/pceb011_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/rceb003_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/rceb003_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/rceb003_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/rceb003_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/rceb003_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/rceb003_08.pdf
http://pronatec.mec.gov.br/cnct/
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PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Para embasar os estudos para reestruturagdo do curriculo do curso técnico subsequente,
foram realizadas duas pesquisas:

* Ambiente interno: Perfil dos alunos ingressantes do curso, procurando responder
“Quem ¢ o aluno do curso técnico subsequente?”’;

* Ambiente externo: Perfil do técnico segundo a visdo e necessidade das empresas, ou
seja, a demanda do mercado de trabalho atual.

AMBIENTE INTERNO:

PERFIL DOS ALUNOS INGRESSANTES DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE DE
TELECOMUNICACOES

A partir do questionario aplicado aos alunos do curso técnico subsequente em
telecomunicagdes pela Coordenacdo Pedagogica, nas primeiras fases do curso dos semestres 2011.1
e 2011.2, ¢ possivel obter uma amostra e tracar um perfil do publico que procura este curso. Neste
sentido, foram selecionadas cinco perguntas, com o objetivo de subsidiar a reformula¢do do
curriculo e melhorar a qualidade do curso.

A primeira pergunta selecionada foi conhecer os alunos que trabalhavam ou estavam em
situacdo de desemprego. Nos dias que os questiondrios foram aplicados, os alunos presentes
totalizaram 48, contabilizando-se os dois semestres de 2011. Dos alunos consultados constatou-se
que 73% trabalhavam (ou seja, 35 alunos) e 27% nao trabalhavam (13 alunos), conforme ilustra a
figura 2.
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Figura 2: PERCENTUAL DE ALUNOS QUE TRABALHAM E QUE NAO TRABALHAM
Fonte: COORDENADORIA PEDAGOGICA: QUESTIONARIO SOBRE ALUNOS)

Na segunda pergunta, foi questionado aos alunos que trabalhavam, quais eram as atividades
que eles exerciam. Foi possivel analisar através das respostas, quantos alunos trabalhavam na éarea
de Telecomunicagdes, em areas afins ou que ndo trabalhavam na area, com o objetivo de avaliar se
este publico procura o curso com o intuito de melhorar a sua qualificacdo na area exercida ou se
buscam uma requalificagdo no mercado de trabalho.

A requalificacao profissional, especialmente para a area de Telecomunicagdes, que esta em
grande expansao, pode representar para estes trabalhadores uma grande oportunidade de mudar para
uma profissdo promissora, com possibilidade de carreira, aumento da renda familiar e estabilidade,
dependendo da situacdo que este aluno se encontrava, ao ingressar no IFSC.

Dos 35 alunos que trabalhavam, 18 n3o exerciam atividades ligadas a area, 9 alunos
atuavam na area de telecomunicagdes , 5 trabalhavam em éreas afins e 3 ndo responderam a
questdo. E relevante salientar que 13 alunos estavam desempregados naquele momento.

Os alunos que ndo trabalhavam na area de Telecomunicagdes representavam a maior parte
dos alunos ingressantes no subsequente. Este dado j4 demonstra que s3o pessoas que estdo
realmente buscando novas oportunidades no mercado de trabalho, principalmente se somado aos
alunos desempregados. Estes dados, ilustrados na figura 3 e tabela 2, indicam que a maioria desses
alunos, por ndo trabalharem na é4rea, podem apresentar dificuldades conceituais e praticas, o que
talvez explique o alto indice de evasdo nas primeiras fases.
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Figura 3: ALUNOS INGRESSANTES, SEGUNDO AREA DE ATUACAO, NO MERCADO DE
TRABALHO ) )
Fonte: COORDENADORIA PEDAGOGICA: QUESTIONARIO SOBRE ALUNOS
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TFI FATF

Tabela 1: ALUNOS INGRESSANTES, SEGUNDO AREA DE ATUACAO

A terceira pergunta selecionada foi compreender qual a expectativa dos alunos em relagao
ao curso. A partir da figura 4, a seguir, verifica-se que as maiores expectativas apontadas pelos
alunos foram: atuar na area de Telecomunica¢des, aumentar o conhecimento ¢ o crescimento
pessoal e profissional. Considerando-se que 18 alunos ndo atuavam na area e que 13 estavam
desempregados, mostra que os ingressantes no curso técnico de Telecomunicagdes tém a
expectativa de melhorar suas condi¢des profissionais para uma area mais promissora.
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Figura 4: A EXPECTATIVA DOS ALUNOS EM RELACAO AO CURSO
Fonte: COORDENADORIA PEDAGOGICA: QUESTIONARIO SOBRE ALUNO

Também foi questionado aos alunos sobre o motivo pelo qual escolheram estudar no IF-SC.
Conforme as respostas constata-se a imagem positiva que os alunos t€ém da Institui¢do, pois 28
alunos responderam que a escolha foi por ter um ensino de qualidade, 13 falaram que foi por ser um
ensino gratuito e apenas 11 alunos citaram que a Institui¢do tem o curso de seu interesse. Este dado,
figura 5, revela que o fato da Instituicao ser renomada na sociedade e gratuita, acaba sendo decisivo

na escolha destes alunos.
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Figura 5: MOTIVOS DOS ALUNOS NA ESCOLHA DO IF-SC
Fonte: COORDENADORIA PEDAGOGICA: QUESTIONARIO SOBRE ALUNO
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Outra questdo importante para tracar o perfil deste publico, ¢ conhecer o ano que os alunos
terminaram o ensino médio, pois contribui na compreensdao das dificuldades que os alunos
encontram no primeiro modulo e acaba resultando no elevado grau de reprovagdo e desisténcia.

A heterogeneidade ¢ marcante no publico subsequente, pois, dos 48 alunos pesquisados,
apenas 10 haviam concluido o ensino médio em 2010. Da totalidade dos alunos, cerca de 50%
terminaram o ensino médio entre 1980 e 2007. Este ¢ um niimero significativo e revela que boa
parte deste publico estd distante do ensino regular ha bastante tempo, conforme ilustrado na figura
6. Apesar do curso ser subsequente ao ensino médio, ¢ importante a Institui¢do considerar estes
dados no planejamento do curriculo e implementacdo de agdes que permitam minimizar os
diferentes niveis de conhecimentos dos alunos ingressantes no modulo I, como a inclusdo da
disciplina de matematica bésica nesta fase do curso.
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Figura 6: ANO DO TERMINO DO ENSINO MEDIO DOS ALUNOS INGRESSANTES
Fonte: COORDENADORIA PEDAGOGICA: QUESTIONARIO SOBRE ALUNO
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AMBIENTE EXTERNO:

PERFIL DO TECNICO EM TELECOMUNICACOES CONFORME DEMANDA DAS
EMPRESAS

Com o objetivo de conhecer o perfil da demanda por técnicos em telecomunicagdes, a
comissdo de reestruturagao do curriculo encaminhou uma pesquisa para conhecer a opinido das
principais empresas de Telecomunicacdes, da Grande Florianopolis. Neste sentido, foi realizado um
contato com com a Vertical Telecomunicagdes, organizacdo interna da ACATE (Associagdo
Catarinense de Empresas de Tecnologia), que organizou uma reunido com 15 empresas da regido. A
pesquisa foi realizada através de um questionario e debate comentado. Também responderam ao
questionario cinco empresas que enviaram as resposta via on-line, o que totalizou 20 empresas
respondentes.

Todas as empresas elogiaram a proposta do inicio das aulas iniciarem as 19 horas.
Enfatizaram sobre a dificuldade dos alunos em chegar no IF-SC, com o inicio do curso as 18:30
horas. Com esta proposta de carga horaria, o curso ficaria com quatro semestres de duragdo, cada
qual com 300 horas, totalizando 1200 horas.

Perfil de atuacéo do técnico

Foi enfatizado que o técnico atualmente deve trabalhar com solugdes integradas, envolvendo
a instalagdo fisica de cabeamento e equipamentos, instalacdo e configuracdo de sistemas
operacionais e de acesso a rede, resolugcdo de problemas de conectividade, instalagdo e testes de
sistemas especificos (servidores VoIP, etc). As redes de telecomunicacdes hoje sdo convergentes
envolvendo telefonia e dados.

Na reunido com a Vertical Telecom da ACATE foi identificado trés perfis para atuagdo do
técnico de telecomunicagdes, ilustrados no mapa conceitual da figura 7 e descritos abaixo:

* Trabalho de campo: Na concepgdo das empresas, o técnico deve ter uma visdo do
sistema como um todo e seus blocos constituintes. Por exemplo, um sistema de um
provedor de acesso e servigos de telecomunicagdes (sistemas VolP, IPTV, provedor
de acesso etc). O técnico deve visualizar o sistema e os servicos disponibilizados ao
cliente, a rede de acesso, os equipamentos necessarios, os requisitos de energia e
possiveis interferéncias, dispositivos de protecao, etc. Além do que, o técnico deve
realizar a instalacdo fisica dos equipamentos e cabeamento. Realizar a configuragdo
fisica e logica dos equipamentos. Conhecimento da rede elétrica, aterramento e
interferéncias, redes logicas. Conhecer diferentes tecnologias de acesso, como
HPNA, ADSL, FFTH, WDM, etc.

* Trabalho de configuracao légica, operacio e manutencdo de sistemas:
Instalagdo, configuragdo, administracdo, operagdo e manutencdo dos sistemas
logicos. Configuracdo de redes, incluindo enderegamento IP, redes locais,
segmentacao de redes e redes virtuais, etc. Uso de aplicativos de acesso remoto,
ferramentas para teste de conectividade e analise de trafego como ping, traceroute,
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tecpdump, wireshark, etc. Conhecimento de Linux. Dar suporte técnico a distdncia
para técnicos de campo ou usuarios.

* Trabalho de bancada e projetistas: Devem conhecer os equipamentos por dentro.
Perfil mais voltado ao tecnologo, pessoal de nivel superior ou técnicos de eletronica.

Perfil do Técnico de Telecomunicagdes
Visdo das Empresas

Perfis de atuacdo
do técnico
S
Trabalho de campo

Atuacdo
Trabalho de configuracdo Idgica,
operacdo e manutensdo de
redes e sistemas de telecomumcagoes
Visdo do
————————————————— sistema de telecomunicagdes

\
! Trabalho qe_bancada ; Atua(;ao como um tod_o e seus
! e projetistas \ blocos constituintes,

_________________ / \

/ Instalacdo, configuracdo,
% administracdo, operagdo e

Atuacdo manutencdo dos equipamentos e

voltado para GOes.

Conhecer equipamentos
por dentro

[Tecnicos em Eletrénica]

Tecndlogos

Figura 7: Perfil do técnico em telecomunicagoes segundo empresas.

As empresas destacaram as certificacdes, que muitas vezes sdo colocadas como pré-
requisitos para a contratagao de técnicos, como a Norma NR10 que envolve procedimentos para as
atividades relacionadas as rede elétrica, ao cabeamento interno e a rede externa de
telecomunicagdes, as certificagdes Furukawa para cabeamento, os Sistemas Linux, as certificagdes
Cisco, etc.

Foi destacado que os provedores hoje fornecem servigos integrados, dados, voz, TV, ¢ a
forma de acesso envolvem diferentes tecnologias, como ADSL, redes de fibra Optica, redes PON,
etc. O projeto da rede envolve ativos internos (cabeamento estruturado, armarios, etc) e ativos
externos (posteamento, conectores, etc).

Conhecimentos necessarios par a o técnico de telecomunicacdes segundo as empresas.

* Eletricidade e eletrotécnica: No trabalho de instalagdo de uma rede em campo, ¢
imprescindivel para o técnico conhecer sobre energia elétrica, basico de
eletrotécnica, sistemas de protegdo e aterramento, nobreak, filtros de linha, etc.
Problemas elétricos na rede sdo importantes que o técnico saiba tratar, separando a
rede de energia e cabeamento. Protecao e curto circuito.
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* Eletronica analégica: Sobre os conhecimentos de eletronica, comentou-se sobre o
conhecimento fundamental que o técnico deve ter em identificar os blocos que
formam um equipamento ou circuito, como por exemplo, a entrada de energia, o
bloco da fonte de alimentagdo, a entrada e saida de dados, o circuito principal do
equipamento, etc. Além do que, ¢ imprescindivel saber manusear equipamentos de
teste e medida, como multimetros e osciloscopios. Realizar medidas na pinagem dos
CI, analisando-os como caixa preta, identificar sinais, forma de onda, etc. Nao ha
mais necessidade de analise de circuitos a diodo e transistor, isto seria papel para o
técnico de eletronica e ndo de telecomunicagdes.

r

* Eletronica digital: As empresas ressaltaram que ¢ importante o sistema bindrio,
sinais digitais e frequéncia de relogio. Nao ha necessidade de detalhamento dos
circuitos digitais discretos. Comunicagao serial.

* Redes de computadores: No trabalho junto a equipes de suporte ¢ fundamental
conhecimentos sobre redes, protocolos TCP/IP, redes Ethernet, sistemas
operacionais, equipamentos de rede como switches e roteadores, protocolo spanning
tree, inser¢do de equipamentos na estrutura ja operando, segmentacdo da rede e
virtualizacao, uso de aplicativos para teste de conectividade como ping e traceroute.
Ferramentas de gerenciamento de redes, SNMP. Foi enfatizado que o técnico deve
atuar mais na pratica que na teoria. Sobre os protocolos TCP/IP o fundamental ¢ o
conhecimento pratico sobre enderecamento IP, divisdo em subredes, nog¢do sobre
roteamento, fun¢cdo dos protocolos, analise de pacotes, etc. As empresas também
salientaram sobre a importancia da questdo da seguranca de acesso aos sistemas,
como redes sem fio, vlans, segmentacao de portas, etc.

* Informatica: Conhecimento aprofundado do Linux, atualizagdes, pacotes, grupos de
suporte, etc. Ferramentas de acesso remoto. Conexdo pela serial de equipamentos,
etc.

* Programacio: No que se refere a permanéncia da disciplina de Programag¢dao no
curriculo, as empresas pesquisadas comentaram que esta area de conhecimento
“assusta os alunos” que procuram este curso. No entanto, consideram importante o
raciocinio logico para resolugdo de problemas. Foi questionado sobre conhecimento
de programacgdo para Web. Na reunido com a Vertical Telecom, as empresas
mencionaram que poderia ser interessante. Na entrevista com a DataCom, que
trabalha com desenvolvimento de software, acham que ndo cabe programacao para o
técnico de telecomunicacdes. Esta seria uma fungdo para programador. Para apoio ao
trabalho do técnico de telecomunicagdes acreditam que realizar scripts, ou
programacao em pyton ou lua seria mais interessante.

* Telefonia: Entender o que ¢ o sistema e sua funcao, sem detalhes. Ideia de tronco
digital e analogico, E1, FXO e SIP, sem entrar no detalhe. Foco na telefonia IP,
Asterisk e SIP.

* Etica e postura profissional: Consideram importante o relacionamento e a
comunicagdo do técnico com os clientes. Como se comportar, pois quando um
técnico fala com um cliente ele estd representando a empresa e, portanto, necessita
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de um treinamento comercial. A Acate se predispos a realizar palestras com os
futuros técnicos ou recebé-los em visitas técnicas.

* Portugués e Inglés: A confeccdo de relatdrios também ¢ importante e frequente,
assim como realizar a explicacdo de um problema por escrito ou por e-mail. Na visao
das empresas, os técnicos devem dominar a leitura de manuais em inglés, pois ¢ uma
atividade frequente, seja do funcionamento de sistemas ou folha de dados de
componentes.

AREAS DE ATUACAO DO EGRESSO

Em termos de demanda por profissionais da area de telecomunicacdes, ressalta-se que o
Estado de Santa Catarina, e a regido da Grande Florianopolis em particular, concentram diversas
empresas que atuam na area de telecomunicagdes ou em areas correlatas. Sdo tanto empresas
provedoras de servigos, como industrias de equipamentos e provedores de solugdes tecnoldgicas
integradas para a area de telecomunicagdes.

Em 2011 a ACATE e a PMF — Prefeitura Municipal de Florian6polis — apresentaram o
resultado de um estudo sobre o mapeamento de recursos humanos e cursos em TIC (tecnologia da
informagdo e comunicagdo) na cidade de Floriandpolis — SC, mostrando um pouco sobre as
caracteristicas do setor na regido da Grande Florianopolis. A cidade de Floriandpolis conta
atualmente com aproximadamente 550 empresas no setor de TIC. Isto demonstra o potencial de
absor¢ao de recursos humanos formados na regiao.

No Brasil, no ano de 2006 o IBGE realizou um estudo intitulado “O Setor da Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do no Brasil 2003 — 2006, o qual mostra a evolugdo do setor de TIC no
Brasil neste periodo. Este estudo mostra a tendéncia de crescimento deste setor, tanto do ponto de
vista da quantidade de empresas, quantidade de oferta de postos de trabalho, faturamento e valor
adicionado / valor da transformacdo industrial. Também fica evidenciado a concentragdo desta
industria na regido Sudeste, onde se concentram a maioria dos cursos na area de TIC. Mas mostra
que a contribuicao da regido Sul também ¢ relevante e esta tem uma baixa concentragdo de cursos
de TIC, resultando em uma escassez de profissionais qualificados para atuar neste setor.

Atuando no contexto da Grande Floriandpolis, o Campus Sdo José do IF- SC vem
oferecendo curso Técnico em Telecomunicagdes desde 1988, Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas de Telecomunicacdes desde 2004 e Engenharia de Telecomunicagdes desde 2012.
Industrias de referéncia da area de telecomunicagdes, como a Intelbras e Digitro, localizadas nas
imediagdes do Campus Sao José, e outras, muito tem se beneficiado dos profissionais formados
pelo IFSC. Assim, esta proposta de reestruturagdo do Curso Técnico vem no sentido de aprimorar a
qualidade de oferta e consolidar o papel no técnico de nivel médio no contexto da cadeia de
formacao de recursos humanos para setor da tecnologia da informacdo e comunicagdo em nossa
regido.
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ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

MATRIZ CURRICULAR
Unidades Curriculares
120 horas 60 horas 60 horas 60 horas
12 Fase Projeto Integrador I: Eletricidade e Eletrénica Digital Matematica para
300 horas | Uso das redes e sistemas de Instrumentacao | Telecomunicagdes
telecomunicagdes
22 Fase Projeto Integrador 11: Eletricidade e Redes de computadores | Principiosde
300 horas | Infraestruturafisica das redes de Instrumentacéo | | Telecomunicagdes

telecomunicagdes

3a Fase Projeto Integrador 111: Eletrénica Aplicada Telefoniall Comunicagdes Sem Fio
300 horas | Instalagéo e configuracdo de
equipamentos e sub-sistemas de rede

42 Fase |ProjetoIntegrador 1V: Fundamentos do Telefoniall Projeto de
300 horas | Convergénciade redes de Trabalho Infraestrutura de Redes
telecomunicagles de Telecomunicactes

1200 horas | Cargahorériatotal do curso

O trabalho da Comissdao de Reestruturagdo do Curso Técnico foi fundamentado nas
pesquisas do ambiente interno e externo do IF-SC relacionados com a oferta do Curso Técnico em
Telecomunicagdes.

O eixo central da nova proposta de curriculo do curso estd no desenvolvimento de uma
metodologia de aprendizagem baseada em Projetos Integradores, os quais envolvem de maneira
positiva o corpo discente e docente e podem contribuir para o aumento da permanéncia e éxito dos
alunos.

O Projeto Integrador I, na primeira fase do curso, estd voltado para o uso das redes e
sistemas de telecomunicagdes, ja colocando o aluno em contato com tecnologias fins da area de
telecomunicagdes, permitindo aos alunos uma identificagdo com a area de atuacdo do curso e
incrementando a motivagdo. Conhecimentos de informdtica serdo desenvolvidos a partir deste
projeto, em paralelo com Unidades Curriculares que desenvolvem conhecimentos de base para a
formacao do técnico, como Matematica, Eletricidade e Instrumentagdo ¢ Eletronica Digital.

O Projeto Integrador II esta centrado na montagem de uma infraestrutura fisica de uma rede
de telecomunicag¢des, desenvolvendo habilidades praticas de instalagdo de cabeamento, enlaces sem
fio e para a alteracdes basicas na rede elétrica e na estrutura de aterramento.

Conhecimentos de redes de computadores, incluindo conceitos e arquitetura dos protocolos
da Internet TCP/IP, bem como habilidades de instala¢do, configuragao e instalacdo de sistemas e
equipamentos de rede, serdo desenvolvidos de forma incremental a partir dos Projetos Integradores
I, 1T e IV e sistematizados na Unidade Curricular Redes de Computadores da segunda fase.
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Os conhecimentos desenvolvidos nas  Unidades Curriculares de Eletricidade e
Instrumentacdo e Eletronica Aplicada visam o desenvolvimento de conceitos basicos necessarios
para o entendimento dos equipamentos eletronicos utilizados em telecomunicagdes e de habilidades
no manuseio de equipamentos de medi¢do e instrumentacdo eletronica. Estas Unidades Curriculares
contemplam tanto fundamentos tedricos, como atividades praticas e o desenvolvimento de projetos
especificos.

Os conceitos e tecnologias utilizados nos sistemas de telecomunicagdes serdo desenvolvidos
em diversas Unidades Curriculares especificas, como Principios de Sistemas de Telecomunicagdes,
Comunicag¢des Sem Fio, Telefonia I e II.

Na ultima fase do curso uma Unidade Curricular estd dedicada ao Projeto de Infraestrutura
Fisica das Redes de Telecomunicacdes, envolvendo o projetos de infraestrutura de cabeamento
estruturado e redes de acesso cabeadas. Nesta unidade curricular os projetos serdo desenvolvidos
com o apoio de software para CAD.

Também na ultima fase do curso a Unidade Curricular Fundamentos do Trabalho
proporciona aos discentes conhecimentos especificos a respeito da trajetdria histdrica do trabalho na
sociedade capitalista, refletindo sobre suas implicagdes na organizacdo social da vida
contemporanea.
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AVALIACAO, REPROVACAO E ENCADEAMENTO DAS UNIDADES
CURRICULARES

O curso estd organizado em Unidades Curriculares, distribuidas em quatro fases de 300
horas, totalizando 1200 horas de curso, em conformidade com o Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos.

A avaliacdo formativa (ou de desenvolvimento) de cada Unidade Curricular ocorre ao longo
do processo de ensino-aprendizagem e ¢ de responsabilidade dos professores de cada unidade,
entretanto, a avaliacdo final de cada Unidade Curricular ¢ realizada pelo conjunto dos professores
de cada fase, em um Encontro Pedagogico realizado no final do semestre letivo e leva em conta o
aproveitamento geral do estudante em todas as unidades em que esta matriculado.

O regime de matricula é por Unidade Curricular. A primeira matricula do aluno ¢ realizada
automaticamente em todas as Unidades Curriculares da primeira fase. Nas matriculas seguintes o
aluno realizara a matricula, respeitando as cadeias de pré-requisitos ,nas Unidades Curriculares de
sua escolha desde que haja vaga na(s) turma(s) oferecidas. Nao sera permitido ao aluno a matricula
em duas Unidades Curriculares que configurem choque de hordrio. A cada semestre o aluno devera
matricular-se no minimo em duas Unidades Curriculares.

Os critérios de prioridade de matricula, a serem utilizados nos casos onde houver mais
alunos inscritos para uma Unidade Curricular do que o nimero de vagas oferecidas, serao definidos
na organizacdo didatica do campus.

Pré-requisitos entre as Unidades Curriculares:

* Os quatro Projetos Integradores formam uma cadeia de pré-requisitos e devem ser
cursados um em sequéncia do outro.

* A Unidade Curricular Eletronica Digital ¢ pré-requisito para cursar Redes de
Computadores.

* A Unidade Curricular Redes de Computadores ¢ pré-requisito para poder cursar o Projeto
Integrador III.

* A Unidade Curricular Principios de Telecomunicacdes ¢ pré-requisito para cursar
Telefonia I.

* As Unidades Curriculares Telefonia I ¢ Telefonia II, formam uma cadeia de pré-requisito e
devem ser cursadas uma em sequéncia da outra.

* As Unidades Curriculares Principios de Telecomunicacdes ¢ Comunicagbes Sem Fio,
formam uma cadeia de pré-requisito e devem ser cursadas uma em sequéncia da outra.
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* As Unidades Curriculares Eletricidade e Instrumentacdo |, Eletricidade e
Instrumentacéo Il e Eletrénica Aplicada, também formam uma cadeia de pré-requisitos ¢
devem ser cursadas uma em sequéncia da outra.

* O Projeto Integrador II ¢ pré-requisito para cursar Projeto de Infraestrutura de Redes
de Telecomunicacgtesl.

O mapa conceitual da figura 8 traz uma ilustracdo do encadeamento dos projetos
integradores ¢ dos conhecimentos no curriculo.

Reestruturacdo do Técnico
Subsequente de Telecomunicagoes

Conhecimentos
de Base
Organizaao o] Unidades ncl /
Curricular 7| curriculares e uem\} Conhecimentos
l \ Especificos
Uso das redes Conhecimentos (
i
i

Conhecimentos
- do Mundo Trabalho
Projetos
Integradores
e sistemas <« integrados —b

Introducdo as 1 Conhecimentos
v Telecomunicagées | :,—P em paralelo Matematica
de telecomunicacdes ao projeto T (""" "o C o
/ < proj I N i I / ao prOJeto

: Aplicada !

Temas Eletrdnica Eletricidade
14 Dlgnal e |nstrumentagao|
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A4

Pré- requlsno

__________ Pré- requ|5|to

Infraestrutura fisica Conhecimentos . &b .
das redes e sistemas |€— integrados abeamento : Conhecimentos Eletricidade
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de telecomunicagdes ao projeto em paralelo 5
G projeto —~—~vuU  TITTISTCCL (Z’—b pars e Instrumentacdo Il
——————————— R ao projeto

Principios de
P — Redes de Comunicacao
Computadores

¥

Pré-requisito

Pré-requisito

Pré-requisito

Pré-requisito
Instalacdo e configuracdo Conhecimentos s y Conhecimentos
4 ; ; i Redes de 5ni
de equipamentos e sub-sistemas |—% mtegra_dos —>! c d ; em paralelo Eletlfomca
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I N x
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Pré-requisito
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e sistemas de telecomunicacdes integrados ‘b: I d f{ d
a0 projeto eréncia de Redes .

Conhecimentos -
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--------------------- - Fundamentos
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Figura 8: Encadeamento dos projetos integradores e dos conhecimentos no curriculo do Técnico em
Telecomunicagaoes.
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EMENTA DASUNIDADES CURRICULARES:

12 Fase:

Projeto Integrador |: Uso dasredes e sistemas de telecomunicagdes - 120h

Introducdo e histérico das telecomunicagdes e da Internet. Uso de servigos e aplicagdes
oferecidos pelas redes de telecomunicagdes. Conceitos sobre redes de computadores: comutagao de
pacotes versus comutagdo de circuitos, redes locais e rede Internet. Instalagdo de computadores e
integragdo a uma rede local e a Internet. Sistema operacional Linux. Introdugdo ao sistema
telefonico: telefonia fixa e movel, centrais de comutagdo, telefonia IP e convergéncia. Integracao de
servigos de voz convencionais ¢ VolP.

Bibliografia Basica:
* KUROSE, J. e ROSS, K. Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem top-down.
Tradugdo da 3* edigcao, Addison Wesley, 2006.

Bibliografia Complementar:
* VALLE, O. T. Administracao de Redes com Linux: Fundamentos e praticas. Publica¢ao IFSC.
2010.
* FOROUZAN, Behrouz A.; FEGAN, Sophia Chung. Comunicacio de dados e redes de
computadores. Tradugao de Ariovaldo Griesi. 4. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.
* COLCHER, Sérgio. VOIP: voz sobre IP. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

M atematica para Telecomunicacdes - 60h

Conjuntos numéricos. Fungdes: definicdo, plano cartesiano, dominio e imagem. Tipos de
funcdes e seus graficos. Resolu¢do de equacdes do lo grau, logaritmicas e exponenciais.
Trigonometria no triangulo retdngulo e no circulo. Fungdes trigonométricas seno e cosseno.
Resolugao de sistemas lineares de duas variaveis.

Bibliografia Basica:

* [EZZI, G et al Matematica: Ciéncia e Aplicacées. Volume I, II ¢ III: ensino médio e 6° ed. Sdo
Paulo: Saraiva 2010.

Bibliografia Complementar:
» DANTE, L. R. Matematica: Ensino médio. Volume I e II. 1* edi¢do. Sdo Paulo: Atica, 2004.

Eletricidade e Instrumentacao | - 60h

Tensdo e corrente continua. Lei de Ohm. Poténcia, energia elétrica e eficiéncia energética.
Circuitos elétricos em CC. Associagdo resistores. Multimetro e medicdo de tensdo, corrente e
resisténcia. Capacitor. Associacdo de capacitores. Indutor. Leis de Faraday e de Lenz.
Comportamento do capacitor e do indutor em CC.
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Bibliografia Basica:
* BOYLESTAD, R. L. Introduc¢ao a Analise de Circuitos. Pearson, 12* Edi¢ao, 2012.
* ALEXANDER, C e SADIKU, Matthew N.O. Fundamentos de Circuitos Elétricos. McGraw
Hill, 3* Edi¢do, 2008.
Bibliografia Complementar:

* CRUZ, E. Eletricidade Aplicada em Corrente Continua: Teoria e Exercicios. Erica, 2° Edicéo,
2009.

« AIUB, J. E. e FILONI E. Eletrénica: Eletricidade: Corrente Continua. Erica, 15° Edicdo, 2009.
Eletrbnica Digital - 60h

Analégico versus Digital. Sistemas de numeragdo. Funcdes e portas logicas. Circuitos
combinacionais: codificadores e decodificadores. Circuitos sequenciais: flip-Flop, contadores e
registradores de deslocamento. Comunicagdo serial-paralela. Dispositivos de memorias. O
computador digital.

Bibliografia Basica:
* TOCCI, R. J.; WIDMER, N. S.; MOSS, G. L. Sistemas Digitais: Principios e aplica¢des. 11°
edicdo, Pearson, 2011.

Bibliografia Complementar:
* PEDRONI, V. Eletrénica Digital Moderna e VHDL. Campus, 2010.
* CAPUANGO, F. G. e IODETA, L. V. Elementos de Eletronica Digital. 40 edicdo, Erica, 2007.

22 Fase:

Projeto Integrador Il - Infraestrutura deredes de telecomunicagdes - 120h

Cabeamento estruturado, redes telefonicas, redes de CATYV, instalagdo de radio enlace,
eletrotécnica basica.

Bibliografia Basica:

* COELHO, P. E. Projetos de redes locais com cabeamento estruturado. 1° ed. Belo Horizonte:
Instituto OnLine, 2003.
CAETANQO, S. S. Cabeamento estruturado. Sao José: IFSC. 2011.
CREDER, H. Instalacdes elétricas. 15a ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2010.
MIYOSH, E. M., SANCHES, C. Projetos de sistemas radio. 2° ed, Sao Paulo: Erica, 2002.

* Priaticas TELEBRAS associadas a instalacdo e projeto de redes externas. 1* ed. Brasilia:
ANATEL, 1994.

Bibliografia Complementar:

* CAVALIN G., CERVELIN, S. Instalagoes elétricas prediais: conforme norma NBR 5410:2004.
20* ed. S3o Paulo: Erica 2010

* BARRADAS, O. C. M. Vocé e as telecomunicacgdes. 1* ed, Rio de Janeiro: Interciéncia, 1995.
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Eletricidade e Instrumentacéo I - 60h

Tensdo e corrente alternada. Uso do osciloscOpio para andlise de circuitos CA. Reatancia
capacitiva e indutiva. Conceito de impedancia. Poténcia e fator de poténcia. Analise CA de circuitos
resistivos. Conceito de filtros.

Bibliografia Basica:
* BOYLESTAD, R.L. . Introducao a Analise de Circuitos. Pearson, 12* Edicao, 2012.
* ALEXANDER, C. e SADIKU, M. N.O. Fundamentos de Circuitos Elétricos. McGraw Hill, 3*
Edicdo, 2008.

Bibliografia Complementar:
* MARCUS, O. Circuitos Elétricos - Corrente Continua e Corrente Alternada - Teoria e
Exercicios. Erica, 9° Edigdo, 2011.
* ALBUQUERQUE, R. O. Analise de Circuitos em Corrente Alternada. Erica, 2° Edicéo, 2007.

Redes de Computador es - 60h

Componentes de uma rede de computadores: aplicagdes, hosts, roteadores, enlaces.
Comutacao de pacotes. Aplicagcdes de rede: Web, DNS, VoIP. Enderecamento de redes IP e sub-
redes. Roteamento estatico de redes IP. Protocolos de transporte e portas utilizadas pelas aplicagdes.
Tecnologias de redes locais e seus componentes. Tecnologias de redes sem fio. Enlaces ponto a
ponto.

Bibliografia Basica:
* KUROSE, J. e ROSS, K. Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem top-down.
Tradugdo da 3* edigdo, Addison Wesley, 2006.
« CANTU, E. Redes de Computadores e a Internet. Sio José: IFSC, 2011.

Bibliografia Complementar:

* COMER, D. Interligacio em Rede com TCP/IP, vol.1, Principios, protocolos e arquitetura,
Campus, 2006.

* TANENBAUM, A. Redes de Computadores. Traducdo da 4° edigao, Campus, 2003.

* PETERSON, L. L.; DAVIE, B. S. Redes de computadores: uma abordagem de sistemas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

Principios de Telecomunicacdes - 60h

Conceitos basicos de sinais. Caracteristicas de canais de comunicacdo. Adaptacao de sinais
para transmissdo. Acesso e compartilhamento de meios.

Bibliografia Basica:
* MOECKE, M. Sinais e Sistemas, Sao José: IFSC, 2003.

Bibliografia Complementar:
* LATHI, B. P. Sinais e Sistemas Lineares, 2.ed, Porto Alegre: Bookman, 2007.
* HAYKIN, S. H., VEEM, B. V. V.. Sinais e Sistemas, 1* .ed, Porto Alegre: Bookman, 2001.
* HAYKIN, Simon Haykin. Sistemas de comunica¢ao analdgicos e digitais, 4° .ed, Porto
Alegre: Bookman, 2004.
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32 Fase:

Projeto Integrador |11 - Instalagdo e configuracdo de equipamentos e sub-sistemas de rede -
120h

O foco do Projeto Integrador est4 na infraestrutura de comunicagdo em rede, incluindo LAN
(redes locais) e WAN (comunicacao IP), envolvendo a instalacdo e configuracdo de equipamentos
(como switches, roteadores e modems) e sub-sistemas (redes de acesso, protocolos de roteamento,
etc). Também sera tratado a instalagdo de servigos de rede como DNS, DHCP, Firewall, NAT e
aspectos de geréncia de redes (SNMP), etc.

Bibliografia Basica:
* FOROUZAN, B. A.; FEGAN, S. C. Comunicacio de dados e redes de computadores.
Traducdo de Ariovaldo Griesi. 4. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

Bibliografia Complementar:
* KUROSE, J. e ROSS, K. Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem top-down.
Tradugdo da 3* edigcdo, Addison Wesley, 2006.
* PETERSON, L. L.; DAVIE, B. S. Redes de computadores: uma abordagem de sistemas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

Eletrbnica Aplicada - 60h

Componentes eletronicos, caracteristicas e aplicagdes: diodos e transistores. Retificadores de
tensdo. Amplificador operacional. Circuitos integrados dedicados.

Bibliografia Basica:
* SEDRA, A. S., SMITH, K. C. Microeletronica. 4* ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2007.

Bibliografia Complementar:
* BOYLESTAD, R. L. e Nashelsky, Louis. Dispositivos Eletronicos e Teoria de Circuitos. 8 ed.
Sédo Paulo: Pearson, 2010.
* Turner, L. W. Eletrénica Aplicada. Hemus, 2004.

Telefonial - 60h

Conceitos basicos de telefonia (som, rede telefonica), aparelho telefonico, comutagao,
PABX, conceitos basicos de trafego telefonico, sinalizacdo associada a canal, sinalizacdo de linha,
sinalizacdo de registro.

Bibliografia Basica:
* SOUZA, F.A. de; LIMA, S.C. & MOECKE, M. ; Apostila de Telefonia I Sao José: IFSC; 2012.

Bibliografia Complementar:
* Ferrari, A. M. Telecomunicag¢des: Evolugiio e Revolugiio. Sio Paulo:Erica; 2005.
* JESZENSKY, P.J.E. Sistemas Telefonicos. Barueri: Manole; 2004.
« Waldman, H. & Yacoub, M.D. Telecomunicagées: principios ¢ tendéncias. Sdo Paulo: Erica;
2001.
« Carvalho, F. T. A. Tecnologia de Centrais Telefonicas. Sio Paulo: Erica; 1999.
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* GOMES, S.M.C. Trafego teoria e aplicacdes. McGraw-Hill; 1990.
« LIMA, V. Telefonia e Cabeamento de Dados. Sio Paulo: Erica; 2001.

Comunicagdes Sem Fio - 60h

Alocagao do espectro. Medidas em radiotransmissdo. Ondas eletromagnéticas. Antenas.
Rédio enlaces em visibilidade. Propagacdo em ambiente movel celular. Arquitetura de
comunicagdes moéveis celulares. Acesso ao meio. Tecnologias de comunicagdes sem fio.

Bibliografia Basica:
* ALENCAR, M. S. Telefonia Celular Digital. 1* Ed. Sao Paulo: Erica,
2004.

Bibliografia Complementar:
* RAPPAPORT, T. S. Comunicacdes Sem Fio: Principios e Praticas. 2* Ed.
Sdo Paulo: Prentice Hall, 2008.
* SVERZUT, J. U. Redes GSM, GPRS, EDGE e UMTS: Evlucao a Caminho da
Terceira Geragdo (3G).1* Ed. Sdo Paulo: Erica, 2005.

42 Fase:

Projeto Integrador IV - Convergéncia de redes de telecomunicagdes - 120h

O foco do Projeto Integrador esta oferta de servigos ao usudrio final e na convergéncia de
servigos de telecomunicagdes, incluindo a integracao dos servigos de telefonia fixa, movel e VolP.
Na parte de redes de computadores, além do suporte de comunicagdo para a convergéncia de
servicos, também sera tratado a instalacdo de servidores Web, Email, Telefonia IP, administragao
de sistemas e usuarios, compartilhamento de recursos, etc.

Bibliografia Basica:
* VALLE, O. T. Administracao de Redes com Linux: Fundamentos e praticas. Publicacao IFSC.
2010.

Bibliografia Complementar:

* KUROSE, J. e ROSS, K. Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem top-down.
Tradugdo da 3° edicdao, Addison Wesley, 2006.

* COLCHER, Sérgio. VOIP: voz sobre IP. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
Telefonia |l - 60h

Transmissao digital. Comutacao digital. Central digital. Redes opticas.
Bibliografia Basica:
* SOUZA, F.A. de; LIMA, S.C. & MOECKE, M Apostila de Digital. Sio José: IFSC; 2012.

« AMAZONAS, J. R. de A. Projeto de Sistemas de Comunicacées Opticas . 1* ed . Barueri:
Malone, 2005.

Bibliografia Complementar:
* Ferrari, A. M. Telecomunicag¢des: Evolucio e Revolucdo. Sdo Paulo: Erica; 2005.
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* JESZENSKY, P.J.E. Sistemas Telefonicos. Barueri: Manole; 2004.

» Waldman, H. & Yacoub, M.D. Telecomunicagées: principios ¢ tendéncias. Sdo Paulo :Erica;
2001.

* Carvalho, F. T. A. Tecnologia de Centrais Telefonicas. Sao Paulo: Erica; 1999.

* GOMES, S.M.C. Trafego teoria e aplicacdes. McGraw-Hill; 1990.

« LIMA, V. Telefonia e Cabeamento de Dados. S3o Paulo: Erica; 2001.

« ALECAR, M.S. Telefonia Digital;.; 4* ed, Sao Paulo: Erica; 2002.

Projeto de Infraestrutura de Redes de Telecomunicagdes - 60h

Projetos de infraestrutura de cabeamento estruturado e redes de acesso cabeadas (Gltima
milha). Projeto assistido por computador (CAD).

Bibliografia Basica:
* COELHO, P. E. Projetos de redes locais com cabeamento estruturado. 1° ed. Belo Horizonte:
Instituto OnLine, 2003.
* CAETANO, S. S. Cabeamento estruturado Sio José: IFSC. 2011.
* CAETANO, S. S. Rede Telefonica. Sao José: IFSC. 2007.
* CREDER, H. Instalag¢oes elétricas. 15 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2010.

Bibliografia Complementar:
* Praticas TELEBRAS associadas a instalacio e projeto de redes externas. 1° ed. Brasilia:
TELEBRAS, 1994.
« BALDAM, R. De L. AutoCAD 2008: utilizando totalmente 1° ed. Sio Paulo: Erica, 2008.

Fundamentos do Trabalho- 60h

O trabalho humano nas perspectivas ontoldgica e historica. A divisdo do trabalho ao longo
do desenvolvimento capitalista. As transformacgdes recentes no mundo do trabalho. Os direitos dos
trabalhadores frente ao cenario pds-fordista.

Bibliografia Basica:
* GIDDENS, A. Sociologia. 4* Ed, Porto Alegre: Artmed, 2005. P. 24-36.

Bibliografia Complementar:

* FRIGOTTO,(org.) Educacao e crise do trabalho: perspectivas de final de século. Rio deJaneiro,
Vozes, 1998

* HARVEY, David. Condicio pé6s-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca
cultural.Sao Paulo, Ed. Loyola, 2008, 17* ELHAESBAERT, R.; PORTO-GONCALVES. C.W. A
nova des-ordem mundial. Sdo Paulo: UNESP, 2006.

* KRISIS, Grupo. Manifesto Contra o Trabalho. Conrad, Sao Paulo, 2003.

* LAFARGUE, P. O direito a preguica. Sao Paulo: Claridade, 2003.

* MARX, K. Para a critica da economia politica do capital: o rendimento e suas fontes. Trad.:
Edgard Malagodi. Ed. Nova Cultural, 1999. (Colecao Os Pensadores)

* SENNETT, R. A Cultura do Novo Capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.
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ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO:

O Estagio Curricular no Curso Técnico em Telecomunicagdes tem carater ndo obrigatorio,

conforme tipificado pela Lei 11.7888/2008, portanto, esse componente ¢ opcional para o aluno.

Caso opte por realiza-lo a carga horaria do estagio serd acrescida a carga horaria regular do

curso em seu historico escolar, considerando uma carga hordria de 400 horas. Para tal o aluno
devera realizar a matricula no estagio conforme estabelece o Regulamento de Estagio do IFSC.

O estéagio podera ser realizado a partir do inicio do curso e enquanto o aluno estiver com sua

matricula regularmente ativa (cursando uma ou mais unidades curriculares).

Cabe salientar que, mesmo que o estagio tenha sido de mais de 400 horas, a carga horaria

regular do curso sera acrescida de no maximo 400 horas de estagio.

CERTIFICACOESINTERMEDIARIASE FINAL:

Formacao Inicial em Instalacio de Redes de Telecomunicacoes (600 horas): Ao
completar as Unidades Curriculares que compdem a primeira e segunda fases do curso o
aluno recebe um Certificado de Formacdo Inicial em Instalagdo de Redes de
Telecomunicagoes.

Formacao Continuada em Instalacio de Equipamentos de Telecomunica¢des (300
horas): O aluno que tiver o Certificado de Formacao Inicial em Instalagdo de Redes de
Telecomunicacdes, ao completar as Unidades Curriculares que compdem a terceira fase do
curso recebe um Certificado de Formacdo Continuada em Instalacio de Equipamentos de
Telecomunicacdes.

Técnico em Telecomunicacées (1200 horas): Ao completar todas as Unidades Curriculares
do curso o aluno recebe o Diploma de Técnico em Telecomunicacdes.

Observacao: Os Certificados e o Diploma conterdo, no verso, a relacdo das Unidades
Curriculares cursadas pelo aluno para sua obtencdo, bem como o estdgio, caso opte por
realiza-lo.
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INTEGRALIZACAO:

A carga horaria do curso esta distribuida em quatro fases ou semestres de 300 horas,
totalizando 1200 horas de curso, portanto, a duragdo total do curso é de quatro semestres ou dois
anos.

O prazo maximo para integraliza¢cdo do curso ¢ de oito semestres ou quatro anos.

ATENDIMENTO AO DISCENTE E METODOLOGIA

Atendimento extra classe

Para cada dia de curso est4 previsto 30 minutos de atendimento extra classe aos alunos. Este
atendimento sera alocado no periodo imediatamente anterior ao inicio das aulas, ou seja, no horario
das 18 horas ¢ 30 minutos as 19 horas. Em cada dia da semana o atendimento extra classe sera de
uma Unidade Curricular alocada no dia em questao.

Atendimento ao discente

A Coordena¢do do Curso Técnico sera o local de referéncia para atender os alunos em suas
demandas relativas ao curso, ao corpo docente ou a instituigao.

Em situagdes onde haja necessidade de intervengao direta com o discente, a Coordenagdo do
Curso conta com o apoio da Coordenagdo Pedagédgica do Campus Sdo José, que dispde de
assistentes sociais, psicologos e pedagogos.

No que se refere a Assisténcia Estudantil, o IF-SC desenvolve programas de atendimento
aos estudantes em vulnerabilidade social, incluindo auxilio financeiro para alunos com dificuldades
para prover as condigdes necessarias para a permanéncia € o €xito durante o percurso escolar na
instituicao.

Metodologia de Ensino-aprendizagem

Oferecer um curso de Técnico em Telecomunicagdes subsequente ¢ uma tarefa complexa e
desafiadora. Por um lado, a pesquisa sobre o perfil dos alunos que procuram este curso mostra que o
publico ¢ extremamente heterogéneo no ambito pedagdgico, pois o término do ensino médio variou
muito entre os pesquisados. A situacdo em que se encontravam no mercado de trabalho também
apresentou variantes significativas, ou seja, a maioria mostrou que ndo atua na area de
Telecomunicagdes ou atuam indiretamente. Por outro lado, as empresas pesquisadas apontaram
necessidades de mudangas emergenciais no curriculo atual, que propicie uma flexibiliza¢cdo maior,
condizente com as constantes e rapidas mudancas na area de Telecomunicagdes, que requer um
curriculo de fécil readaptacdo a estas transformagdes. Neste sentido, esta proposta promovida pela
Comissao de Reestruturagdo do Técnico Subsequente objetiva atender esta demanda que envolve o
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curriculo, o publico que procura o curso e as empresas de Telecomunicagdes. Espera-se que os
egressos sejam capazes de compreender, analisar e atuar na area de Telecomunicagdes, buscando
relacionar os conhecimentos tedricos e praticos (socioculturais e tecnologicos), proporcionando nao
somente o aprender a fazer, mas ampliando a visao do aprender a aprender e do aprender a ser. O
curso busca capacitar o egresso para utilizar as ferramentas de Telecomunica¢des no contexto das
transformagodes do mundo globalizado.

Projetos Integradores
Justificativa

A Comissdo da Reestrutura¢ao Curricular do Curso Técnico subsequente, fundamentada nas
pesquisas do ambiente externo e interno do IF-SC, bem como nas pesquisas de acompanhamento do
rendimento escolar e nos relatorios dos Encontros Pedagdgicos concluiu que a aprendizagem
através de um Projeto Integrador envolve de maneira positiva o corpo discente e docente e pode
contribuir para o aumento da permanéncia e €xito dos alunos. O objetivo ¢ articular a teoria e a
pratica, valorizando a investigagdo individual e coletiva, bem como o espago interdisciplinar.

As propostas baseadas na interdisciplinaridade sdo uma tentativa de romper o percurso atual
de fragmentagdo dos objetos do conhecimento nas diversas areas, proporcionando uma visao global
do saber instituido.

Nesta perspectiva o Projeto Integrador proposto ndo ¢ mais uma disciplina da matriz
curricular, mas uma metodologia voltada para a articulacdo entre conhecimentos (ou parte desses)
que integram o perfil de formag¢ao do curso.

Sobre a metodologia de ensino-aprendizagem através de um projeto integrador, acredita-se
que pode contribuir para aperfeigcoar o ensino € a pesquisa, pois incentiva a autonomia dos
individuos, a capacidade de aprender, interpretar, analisar, criticar, refletir e buscar solugdes. O
Projeto Integrador ¢ uma forma de aprendizagem e de avaliacdo coletiva, onde os alunos terdo a
oportunidade de estabelecer uma relagdo interdisciplinar entre os conhecimentos trabalhados ao
longo do curso. Cada fase terd um eixo tematico que servira de base para o desenvolvimento de
cada Projeto Integrador.

Papel dos atores na realizacao dos Projetos | ntegrador es:

* Professores: Elaborar e apresentar um projeto tecnoldgico, na perspectiva interdisciplinar,
tendo como principal referéncia o perfil desejado para os técnicos a serem formados no
curso.

* Alunos: Desenvolver competéncias técnicas e habilidades de relagdes interpessoais, de
colaboragdo, liderancga e atitudes necessarias ao desenvolvimento do trabalho em grupo.

M etodologia para o desenvolvimento dos Projetos | ntegrador es e das Unidades Curriculares

Na proposta curricular apresentada, nos Projetos Integradores serdo desenvolvidos
conhecimentos de informatica, redes de computadores e conceitos de sistemas e redes de
telecomunicagdes. Em cada fase do curso, cada Projeto Integrador ocupara dois dias de atividades
de cada semana letiva. Nos demais dias da semana serdo desenvolvidas outras Unidades
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Curriculares que também fazem parte do perfil de formagao do curso. Os Projetos Integradores e as
demais Unidades Curriculares tem um desenvolvimento independente, contudo, procurar-se-a
estabelecer nexos entre as mesmas ¢ realizar algumas atividades de integragdo horizontal entre as
mesmas.

Cada um dos quatro Projetos Integradores serd desenvolvido com dois professores, os quais
atuardo em conjunto nas atividades de ensino-aprendizagem, uma vez que os trabalhos propostos
integram diferentes areas das telecomunicagdes, como informatica, redes de computadores,
telefonia e sistemas de telecomunicacdes, além da parte de manuseio fisico de cabeamento, antenas
e conectores prevista no Projeto Integrador I1.

Para orientar o desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem foi construido para
cada Projeto Integrador, bem como para cada Unidade Curricular, um “didrio de bordo”,
disponibilizado na Internet a partir da pagina Wiki do Campus (http://wiki.sj.ifsc.edu.br/), com
previsdo das atividades a serem realizadas aula por aula. O objetivo foi planejar o desenvolvimento
das atividades em funcdo da carga horaria prevista, garantir a realiza¢do de atividades praticas ¢ a
integragdo dos conhecimentos, bem como de atividades complementares como visitas técnicas e
palestras.

Exemplo do “Diario de Bordo” construido para o Projeto Integrador |

Tema Geral:

Projeto 1: Usar os servicos oferecidos pela rede.

* Problema: Criar uma aplicagdo web integrada a um servico (ex: agenda telefonica
VolP, concentrador de terminais de texto via web, ...).

* Atividades: Uso de aplicagdes de rede (web, arquivos, VolP, ssh), criacdo de
contetido (HTML), visualizagdo do trafego de aplicagdes (uso de wireshark/tcpdump).

* Conteudos: Introducao a redes de computadores (comutacdo de pacotes, nogdes de
protocolos, enderegamento), aplicacdes de redes (web, arquivos, voz, video).

Projeto 2: Instalacdo de computadores e integracao a rede.

* Problema: Inclusdao de novos computadores a usarem a rede.

* Atividades: Instalagdo de sistemas operacionais (Linux e possivelmente outros),
configuragdo de parametros de rede de sistemas operacionais (enderecos, rotas, DNS),
integracdo aos servicos existentes na rede (instalacdo e configuracdo de softwares
relacionados), configuragcdo de acesso via rede sem-fio.

* Conteudos: Sistemas operacionais e organizacao de computadores (incluindo nogdes
de hardware), enderecamento e roteamento estatico IPv4, servigos de nomes DNS,
introducdo a redes locais (estrutura, cabos, conectores, interfaces, switches, taxas de
transmissdo e alcance). redes sem-fio (estrutura, access points, interfaces e antenas, taxas de
transmissao, alcance e qualidade de comunicagao).

Projeto 3: Integragdo de servigos de voz convencionais ¢ VoIP.
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* Problema: Fazer chamadas telefonicas entre terminais VoIP e terminais
convencionais.

* Atividades: Uso de terminais VolP (sofiphones, telefone e ATA), uso de telefones
convencionais.

* Conteudos: Modelo SIP para VolP, sistema telefonico convencional (analogico e
digital), fluxo dos dados de voz dentro do sistema VoIP (codecs) e dentro da rede telefonica
convencional (codificagdo PCM), centrais telefonicas e PBX VolIP.

Semana H Aula 1 H Aula 2
Apresentagdo do curso, laboratorios e Mercado de trabalho das telecomunicacdes.
1 estrutura do Campus.
Panorama atual das telecomunicagoes. Palestrante convidado.

Historico das telecomunicagoes.
2 (telégrafo, telefone, radio, televisdo até as
redes de computadores).

Visita técnica a empresa de
Telecomunicagoes.

Inicio do Projeto 1: Usar os servigos de
comunicagao de uma rede de
computadores. Acesso a paginas web e uso
3 de softphones VolP. Explorar essas
aplicacdes para introduzir conceitos sobre
organizacdo da rede, comutagdao de pacotes
e modelo cliente-servidor.

Historia da Internet: discussdo baseada em
um video e material didatico na web.

Criagdo de conteudo para web: introdugao
a HTML para ilustrar como a informagao
pode ser representada.

4 Utilizagdo do ambiente grafico do Linux ¢
editores de texto.

Publicagdo da pagina para visualizagdo
com navegador.

Visualizacdo de como conteido ¢
transmitido pela rede na forma de pacotes
(i.e. encapsulado em mensagens e
visualizado com wireshark). Uso de
hyperlinks  para  referenciar  outros
conteudos.

Criagdao de agenda telefonica na web: Visualizagio do trafego web ¢ VoIP.

5 integracao da pagina com softphone VolP ~ .
(uso de links SIP). Conclusdo do projeto.

6 Visita a uma instalacdo de uma rede Avaliagio do projeto 1 e dos
corporativa. conhecimentos trabalhados.

7 Inicio do projeto 2: Instalagdo de Introdugdo a  organizagdo de um
computadores e integracdo a rede. computador: hardware, sistema operacional

Apresentacdo de uma rede local simples e aplicagdes.

com acesso a Internet, incluindo Explorar o conceito de software.
equipamentos necessarios (interface de Enfatizar o papel do sistema operacional
rede, switches ethernet, roteadores, para o funcionamento do computador.
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cabeamento e conectores).
Conhecendo o hardware do computador.

Instalagdo de um sistema operacional.

sistema
disco,

Continuagdo da instalagdo do
operacional: particionamento de
escolha de softwares.

Integracdo do computador a rede:
instalacdo da interface de rede e verificacao
de sua conectividade fisica, configuragdo
de endereco IP, roteador padrdo e cliente
DNS de forma manual ou automatica (com
DHCP).

Teste de conectividade com ping e andlise
de seus resultados.

Explorar comandos do Linux (navegacao
na arvore de diretorios, criacdo de arquivos
e diretorios, edi¢ao de arquivos).

Usar o computador instalado para acessar
servicos de rede (web, email, ssh, etc)
(Trabalhar em modo texto e grafico). Usar
varias aplicacdes simultaneamente,
evidenciando que o sistema operacional ¢
multitarefa.

Experimentar o uso da rede, medindo sua
vazao (iperf, jperf, netperf, ...).

Explorar a comunicacdo com mensagens
(pacotes), evidenciando como a informacao
¢ transmitida ¢ sua relacdo com o meio de
transmissdo. Mostrar que existe uma
capacidade de transmissdo do meio e da
rede, a qual se traduz em quantos bits se
pode transmitir por segundo.

Configurar o computador para usar uma
rede sem fio: apresentacdo de sua estrutura,
com um ou mais access point € sua relagao
com a rede cabeada.

Busca de uma rede (varredura), acesso com
autenticacdo (rede protegida) ou acesso
direto (rede aberta), configuracao de
endereco IP, roteador padrao e cliente DNS
manual ou automatica.

Medi¢ao de vazao nessa rede, comparando-
a com a rede cabeada.

10

Resolucdo de problemas: simulagdo de
problemas comuns em uma rede, andlise e
resolugdo pela turma.

Resolugcdo de problemas: simulagdo de
problemas comuns em uma rede, analise €
resolugdo pela turma.

11

Apresentar a estrutura da Internet e sua
relacio com os enderecos. Revisar o
modelo de comutagdo por pacotes,
comparando-o com o modelo de
comutagao por circuitos (como a PSTN).
Trabalhar a relacao entre DNS e enderecos
IP.

Investigar a topologia da rede com
traceroute e outras ferramentas.
Visao da Internet como rede de redes.

Explorar papel do roteador.

12

Sintese do projeto 2: implantacdo de uma
pequena rede de computadores composta

por rede local ethernet, rede sem-fio IEEE

Sintese do projeto 2: implantacdo de uma
pequena rede de computadores composta
por rede local ethernet, rede sem-fio IEEE
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1802.11 ¢ roteador ADSL. |

802.11 e roteador ADSL.

Seminario sobre Tecnologias da Avaliacio  do roieto 2 e dos
13 Informag¢ao e Comunicagdao ¢ o papel do conhecg;mentos trab aplh ; dos
técnico de telecomunicagdes. ’
Inicio do projeto 3: Integracdo de servigos
ionai IP. - . .. )
de voz convencionais e Vo Transmissao de voz analdgica, digital e via
14 Aplicacdes de voz sobre IP e outras comutaciio de pacotes. Demonstracdes
aplicagcdes "streaming" sobre redes de ' '
computadores.
ist telefonico. - . o
O sis cma te ctonico. . Criacdo de uma rede telefonica privativa
Telefonia fixa e moével, centrais de simples: instalagio de um PABX e
tagdo publi ivadas. . < .
15 %Zﬁ?oiiz(}gi ci)(f\fei pél;ll\é?a as realizacdo de configuracdo de usudrios.
. onvers ' . . Programagdo das funcionalidades da
O sistema brasileiro de telecomunicagoes: central. Teste da central
servigos, operadoras, agéncias reguladoras. ' '
Expansdo da rede telefonica privativa:
interligacdo de PABX com linha analégica Conexao da rede telefonica privativa com a
16 e com linha digital (E1). Tipos de rede publica: sistema de numeragdo; linha
interfaces usadas nessa ligagdes. Mini- analogica (interface FXO); linha digital
projeto: criagdo de um cendrio do tipo com tronco El; linha celular (GSM).
porteiro eletronico.
Expansdo da rede telefonica privativa:
ativacdo de telefones IP e softphones; Exploragio da convergéncia na rede
integragdo desses telefones com a rede telefonica: criacio e demonstracio de
telefonica convencional. Comparacdo das o .
.. novos servicos acessados via rede
caracteristicas das chamadas com telefones . L N
17 o telefonica, mas cuja implantagdo envolva
convencionais e telefones IP (mostrar que a acesso a rede de computadores (ex:
primeira funciona com comutacdo de rooramacio  de cinemap revisio dé
circuitos e a segunda faz uso de comutacao prog ¢ » P
. tempo).
de pacotes). Testes de qualidade de
conversacao.
Seminario sobre Tecnologias da . .
~ N Avaliacdo  do rojeto 3 e dos
18 Informacdo e Comunicagdo e o papel do co\;hec%mentos trabflh ; dos
técnico de telecomunicacoes. '
19 HEstudos de recuperagao HEstudos de recuperagao ‘
20 HAvaliagﬁo final HAvaliagéo final ‘
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ESTRUTURA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

INSTITUTO FEDERAL

Instalacdo, ambientes fisicos e equipamentos

O Campus de Sao José atende os alunos em trés turnos: matutino, vespertino e noturno em
seus diversos cursos € modalidades. Sua infraestrutura ¢ composta por 14 salas de aula, auditorio e
miniauditério, sala de videoconferéncia, biblioteca, quadras de esporte cobertas, academia, sala de
cultura e 22 laboratérios bem equipados que atendem aos cursos oferecidos.

Os laboratorios especificos a serem utilizados pelo Curso Técnico de Telecomunicagdes sao:
Laboratorio de Sistemas de Voz e Imagem, Laboratorio de Eletronica e Instrumentacao, Laboratorio
de Eletronica Aplicada, Laboratério de Projetos Assistido por Computador, Laboratorio de
Programacdo, Laboratério de Meios de Transmissdo, Laboratorio de Redes de Computadores I,
Laboratério de Redes de Computadores II, Laboratdrio de Informatica e Laboratorio Interativo.

Além dos laboratérios e ambientes fisicos o Campus Sao José possui uma moderna rede de
computadores ligados a Internet e oferece atendimento médico odontologico aos seus alunos.

Corpo docente e técnico-administrativo necessario para funcionamento do curso

O Curso Técnico em Telecomunicagcdes contara com os docentes da area de
telecomunicagdes para atuar nos Projetos Integradores e nas Unidades Curriculares da area técnica.
Além deles, também terd o apoio de parte do corpo docente de Cultura Geral do Campus Sao José
do IF-SC, os quais irdo atuar nas Unidades Curriculares de Matematica ¢ Mundo do Trabalho . A
tabela a seguir detalha o regime de trabalho, titulacdo e atuagdo do docente no curso.

Nome do Docente ’?I_?g;;)na?hdoe Rl/ltg)l(?r%? Funcéo do Docente.
Alexandre Moreira 40 horas DE Mestre Professor TelecomunicagBes
André Luiz Alves 40 horas DE Mestre Professor Telecomunicagdes
Ederson Torresini 40 horas Mestre Professor Telecomunicagtes
Elen Macedo Lobato Merlin 40 horas DE Doutora Professor Telecomunicagdes
Emerson Ribeiro de Mello 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagtes
Eraldo Silveirae Silva 40 horas DE Doutor Professor TelecomunicagBes
Evandro Cantu 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagtes
Deise Monquelate Arndt 40 horas DE Mestre Professor Telecomunicagtes
Diego da Silvade Medeiros 40 horas DE Mestrando Professor Telecomunicagoes
Fabio Alexandre de Souza 40 horas DE Mestre Professor Telecomunicagtes
Jaci Destri 40 horas DE Especidista Professor Telecomunicagdes
Jorge Henrique Busatto Casagrande 40 horas DE Doutorando Professor Telecomunicagtes
Marcelo Maia Sobral 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagdes
Marcio Henrique Doniak 40 horas DE Mestre Professor Telecomunicagoes
Mario de Noronha Neto 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagdes
Marcos Moecke 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagdes
Maria Claudia de Almeida Castro 40 horas DE Doutoranda Professor Telecomunicagdes
Nilton Francisco Oliveirada Silva 40 horas DE Mestre Professor Telecomunicagdes
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Noberto Ball 20 horas Mestre Professor Telecomunicagdes
Odilson Tadeu Valle 40 horas DE Doutorando Professor Telecomunicagdes
Pedro Armando da Silva Junior 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagdes
Pedro Paulo Correa de Souza 40 horas Mestre Professor Telecomunicagdes
Rubem Toledo Bergamo 40 horas DE Doutorando Professor Telecomunicagdes
Sandro Carlos Lima 40 horas DE Doutorando Professor TelecomunicagBes
Saul Silva Caetano 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagdes
Tiago Semprebom 40 horas DE Doutor Professor Telecomunicagtes
Volnei Velleda Rodrigues 40 horas DE Mestre Professor Telecomunicagdes
Volney Duarte Gomes 20 horas Mestre Professor Telecomunicagtes
Felipe Silveira de Souza 40 horas DE Doutorando Professor Ciéncias Humanas
Paulo Henriqgue Amorim 40 horas DE Mestre Professor Ciéncias Humanas
Mércio Eli Osorio 40 horas DE Mestre Professor Matemética

Silviana Cirino 40 horas DE Mestre Professor Matemética

Karine Pereira Goss 40 horas DE Doutora Professora Sociologia

Nome do Técnico-administrativo Formacgao Fung&o do Servidor
Ricardo Martins Técnico em Telecomunicacdes Laboratorista

Gunter Jeworowsky

Ensino Bésico

Aucxiliar de Laboratério
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Parte 3 (autorizacao da oferta)

Justificativa para oferta neste Campus

Este projeto trata de uma reestruturacdo curricular do curso Técnico Subsequente em
Telecomunicacées, adaptando o curriculo ao perfil dos alunos ingressantes no ensino noturno € ao
perfil requerido pelas empresas para atuacao na area de telecomunicagdes.

Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:

A Area de Telecomunicacdes do IF-SC, em 2012, oferece os seguintes cursos/modalidades:

* Técnico Subsequente em Telecomunicagdes, com énfase em Telefonia e Redes de
Computadores: Curso oferecido desde 2001, com trés semestres de duracdo. O
curso oferece 32 vagas por semestres, atualmente somente com a énfase em Redes de
Computadores, e conta em 2012-2 com 122 alunos matriculados.?

* Técnico Integrado ao Ensino Médio em Telecomunicacoes: Curso em
implantacdo, com oito semestres de duragdo, atualmente no sétimo semestre. O curso
oferece 36 vagas por semestres e conta em 2012-2 com 270 alunos, tendo como
previsao ao final da implantacdo cerca de 288 alunos matriculados.

* Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacdes: Curso
oferecido desde 2004, com sete semestres de duragdao. O curso deixou de ser
oferecido em 2012-2 e conta em 2012-2 com 148 alunos matriculados. *

* Engenharia de Telecomunicacées: Curso em implantacdo, atualmente no segundo
semestre. Oferecido desde 2012-1, com dez semestres de duracao e conta em 2012-2
com 58 alunos matriculados.*

Analisando os dados atuais de ingresso para os cursos oferecidos pela area de
telecomunicagdes do IF-SC, temos 45% de oferta de Técnico Integrado, 20% de oferta de Técnico
Subsequente e 35% de oferta de Cursos Superiores (Tecndlogo e Engenharia). Com a implantagao
final do Curso Técnico Integrado, da Engenharia de Telecomunicacdes e¢ do novo Técnico
Subsequente, a propor¢ao das ofertas de cursos da area de telecomunicagdes do IF-SC, serd 40% de
oferta de Técnico Integrado, 25% de oferta de Técnico Subsequente e 35% de oferta de Engenharia
de Telecomunicagoes.

2 O Curso Técnico de Telecomunicagdes: Enfase em Telefonia deixou de ser oferecido em 2011 por falta de demanda
e necessidade de atualizagdo curricular.

3 A oferta do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Telecomunicacdes sera substituida pela oferta da
Engenharia de Telecomunicagdes.

4 A implantagdo da Engenharia em substituicdo ao Curso Superior de Tecnologia ndo alterard substancialmente a
relag@o entre as ofertas dos cursos técnicos e superiores.

Rua José Lino Kretzer, 608
Praia Comprida - 88103-310 - Sao José/SC
Fone: (48) 33812800

www.ifsc.edu.br



. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
CAMPUS SAO JOSE 36

INSTITUTO FEDERAL , N
COORDENADORIA DE AREA DE TELECOMUNICACOES

Periodicidade do curso:

O curso tera periodicidade semestral, constituido de quatro fases ou semestres de 300 horas,
totalizando 1200 horas de curso.

Frequéncia da oferta:

A oferta do curso ocorrera uma vez por semestre.

Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

O curso funcionara no turno noturno.
Cada uma das quatro fases do curso constituira uma turma.
Cada turma tera um total de 20 vagas.

Justificativa:

O limite de alunos por turma, de 20 alunos, foi estabelecido em fun¢do da capacidade
limitada nos laboratorios ¢ dos equipamentos disponiveis, bem como pelo trabalho pedagogico
diferenciado a ser realizado em cada um dos quatro Projetos Integradores.

Cada Projeto Integrador exigird o envolvimento dos alunos e professores em atividades
diferenciadas, incluindo a montagens de estruturas e configuracdo de sistemas e equipamentos,
montagem de prototipos, trabalho em grupo, pesquisa orientada, realizagdo de visitas e palestras
técnicas, entre outras.

Também avaliou-se como inviavel a divisdo das turmas, por meio da realizagdo de
atividades paralelas, seja pela dificuldade de compartilhamento de equipamentos e laboratdrios, seja
pela complexidade e pelo carater inédito da abordagem a ser realizada em cada edi¢do dos Projetos
Integradores.

Publico-alvo na cidade/r egido:

O curso procura atender o publico jovem e adulto da regido da Grande Florianopolis que
procura formagao técnica na area de Telecomunicagdes e que s tem disponibilidade para estudo no
periodo noturno.

Pré-requisito de acesso ao curso:

O curso ¢ destinado aos alunos que ja concluiram o Ensino Médio.
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