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Natureza e Diversidade dos Associados Brass@

SUBSETORES E OFERTAS ORIGEM DO CAPITAL
v w

Total de Associados | -
Servicos TIC | /1
Software ou SaaS || NG 23
BigData [N 10
.Datacenter ou laaS || o
JInteligéncia Artificial ||l 8

.Rede Social ou Plataforma | 7

América

Hardware [l 5 oy . Latlna "
.Seguranca da Informacao - 4 ‘ ' e 33 P
Telecom [J3 :
Saude Conectada || 1
Agricultura Digital | 1

.Comércio Eletrénico || 1
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http://www.gft.com/index.html

Por um Brasil Digital e Conectado

Politicas Publicas
para um Pais Digital

Propor e participar da construgcao
de politicas publicas que
consolidem o Brasil como um
pais digital e conectado.

Objetivos Estratégicos 2019

Inovacgao

Liderar o debate sobre

Inovagao como base para o
desenvolvimento socioeconomico

e ser referéncia no tema junto
a Presidéncia da
Republica.

Brass@
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~

Macrossetor de

Tecnologia de Informacao e Comunicacao




roducao do Macrossetor de Tecnologia de Informacao e Comunicagao em 2018

Brass@

(R$ bi) TIC, TI IN HOUSE E
R TIC Tl IN HOUSE TELECOM
A 4 ) 4 A 4 A 4
Producéo R$ 479,1 R$ 197,4 R$ 43,8 R$ 237,9
(R$/US$) US$ 131,1 US$ 54,0 Us$ 12,0 US$ 65,1

Crescimento

nominal
(2017-2018)

Participagdo no
PIB

Empregos
(saldo 2018)

+ 2,5%

+ 4,2%

+ 1,5%

7,0% 2,9% 0,6%
1,52 milhao 845 mil 385 mil
+ 43 mil + 27 mil + 3 mil

+ 1,3%

3,5%

287 mil

+ 12 mil

Cotagdo R$/US$ 3,66 (2018)
Var. cambial +14,5%

Hardware, Software, Servicos, Nuvem,

Estatais, BPO e Exportacoes

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

Producdo de Tl nas empresas cujo
objeto social nao & Tl

Voz, Celular e Dados
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Apresentador
Notas de apresentação
Estatais: 
Mudanças em relação a 2017:


RANKING DE PAISES

Mercado Interno de TIC e Telecom em 2018

Brass@

EM 2018, O BRASIL MANTEVE-SE COMO O 7° MAIOR PRODUTOR DE TIC E TELECOM DO MUNDO, APRESENTANDO UMA IMPORTANTE DISTANCIA A SER SUPERADA

EM RELACAO A FRANCA (6° COLOCADO) E APROXIMACAO DA INDIA (8° COLOCADO), QUE SUPEROU O CANADA EM RELACAO AO ULTIMO RANKING.

Posi¢ao
Hardware Software Total TIC

$288,0

Posicdo | Movimentagcdao em

2018 relagdo a 2017
190 =
20 =
30 =
40 =
50 =
60 =
70 =
8¢ '
90 v
109 =

)

o
O

S274,4
$224,7
$65,0
$35,6
$35,7
$25,3
$26,6
$44,8
$20,6

$18,0

$274,1

$15,6
$28,6
$26,6
$29,7
$15,9
$10,5
$6,3
$11,9

$9,5

$25,7
$50,1
$48,5
$35,8
$31,2
$14,7
$10,1
$19,2

$14,9

$836,5
$266,0
$143,7
$110,7
$101,3
$72,4
$51,8
$61,1
$51,7

$42,3

Servigos de
Telecom

$320,4
$199,2
$103,6
$41,4
$39,2
$36,7
$47,7
$25,3
$32,2

$22,1

Total
TIC + Telecom

$1.156,9
$465,3
$247,4
$152,1
$140,5
$109,1
$99,5
$86,5
$83,9

$64,4

Nota metodoldgica 1: Neste ranking, o subsetor de Hardware inclui laaS e o subsetor de Software inclui PaaS e SaaS em todos os paises, conforme estratificacdo da IDC. Na estratificacdo da Brasscom, a

Nuvem Publica é contabilizada no subsetor de Servicos.
Nota metodoldgica 2: Acrescentando-se a Servicos a receita de BPO de US$ 5,9 bi, a producédo de TIC do Brasil chega a US$ 57,7 bi.

O In House néo é contabilizado neste ranking porque ndo ha informacéao disponivel sobre a receita deste setor para os demais paises.

Obs. O México deixou de integrar o ranking de 10 maiores produtores de TIC em 2017, devido a ascensado da Australia.

FONTES: Brasscom, IDC, Relatdrios Financeiros das Estatais.
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Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\Relatórios\Relatórios - IDC\IDC - Black Book\IDC - Black Book Latam 2018
IDC Brazil Black Book 2017 Q4_Brasscom v27 (BR Estatais + BPO)


Numero de profissionais no Macrossetor de TIC

VARIACAO ANUAL POR SUBSETORES (2016-2018)
Nacional 1™ 0,9%

Nacional \ 2,9% Nacional ¥ 0,3%
O,
TIC ¥ 3,3% TICV 0,1% TIC 1™ 2,9%
: 1.517.730 -'T‘ 43 mil
1.475.765 [ 50 mi 1.474.802 [V tmi|  2ROOSRLZTE \
_— ~ 121.231 T2 mil
120.908 4 7 mil 119.252 J 2 mil
: 96.507 J 3 mil
99.952 L 4 mil 99.078 3 1 mil
; 94.369 1 7 mil
84.844 T 1 mil 87.014 2 mil
627.488 845.226
817.132 817.862 . i
@i 7 (1 mil 128 mil | (T27mib
J 13 mil 2 21 mil > em Software
511.428 512.518 2 1 mil 533.119 eServicosdeTl
_________ / e S —
187.250 J 5 mil 193993 T 7 mil 206.218 T 12 mil 287.018
(112 mil)
S . 80.800 130 mil 80.800 =
22 mil i
420783 Vv agaqay v 39mil 385486 1 3 mil
2016 2017 2018
In house Servigos de Implantagdo Telecom Servigos Software IndUstria (HW + Componentes) Comeércio

Nota metodolégica: Servicos de implantacdo referem-se a prestacdo de servicos de planta externa, fibra otica e instalacdo de cabos coaxiais. Este dado
representa as contratacdes até setembro de 2018, ultima informacdo disponibilizada pelo Teleco. A Brasscom ndo descarta a possibilidade de revisdo deste
numero para 2018, uma vez que o numero elevado de contratacdes em 2017 pode ser reflexo dos investimentos para implantacdo no espectro 700 MHz
(desligamento da TV analdgica).

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged, Teleco/Telebrasil.

MACROSSETOR DE TIC ADICIONOU 43 MIL
PROFISSIONAIS NO MERCADO DE TRABALHO EM 2018

O ano de 2018 mostrou-se um importante marco de
recuperacdo no mercado de trabalho do Macrossetor de
TIC. Em 2016, o Macrossetor reduziu seu numero de
empregos em 3,3%, enquanto o mercado de trabalho
nacional reduziu em 2,9%. Em 2017, o Macrossetor de TIC
demonstrou um melhor desempenho com uma perda de
0,1% contra 0,3% do mercado nacional. J& em 2018, TIC
recuperou seus empregos em 2,9%, enquanto a economia
nacional teve uma recuperacdo de apenas 0,9%.

Tl In House apresentou entre 2016 e 2017 reducdo do
nimero de profissionais, o que possivelmente é explicado
pelos avancos da pratica de outsourcing. Ha expectativa de
uma trajetéria acentuada com a aprovacdo da legislacdo
trabalhista que proporcionara maior seguranca juridica as
empresas. O crescimento de In House em 2018 pode indicar
a contratacdo de profissionais para conducdo de estratégias
de transformacdo digital nas empresas que ndo tém TIC
como objeto social.

Telecom avancou na contratagdo de profissionais
possivelmente devido a combinacdo de crescimento de
ofertas digitais (ex: licitagdo governamental para servicos na
nuvem vencida pela Embratel em parceria com a Amazon) e
de investimentos na jornada interna de transformacgéo
digital das préprias empresas de Telecom. Entre 2017 e
2018, o Setor contratou 19 mil profissionais. Telecom e
servicos de implantagdo avancaram 15,5% em 2017 e 4,4%
em 2018.

O Setor de TIC, por sua vez, apresenta-se como o nucleo de
maior crescimento do setor. Dos 43 mil postos de trabalho
gerados em 2018, 28 mil sdo dos subsetores de Software e
Servicos, os mais intensivos em mao do obra e com maior
potencial de crescimento nos proximos anos. SW e Servicos
evoluiram juntos 4,7%.

p.9
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e

Setores TIC e Tl In House




(R$ bi)

Producao

Setorial
(R$ / US$)

Crescimento

nominal
(2017-2018)

Participacao no
PIB

Empregos
(saldo 2018)

roducao dos Setores de TIC e Tl In House em 2018

TIC

Tl IN HOUSE

h 4

R$ 197,4

US$ 54,0

+ 4,2%

2,9%

R$ 43,8

US$ 12,0

+ 1,5%

0,6%

845 mil
+ 27 mil

385 mil

+ 3 mil

Cotacdo R$/US$ 3,66 (2018)
Var. cambial +14,5%

Hardware, Software, Servicos, Nuvem,

Estatais, BPO e Exportacoes

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

Producao de Tl nas empresas cujo
objeto social nao & Tl

Brass@
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Apresentador
Notas de apresentação
Estatais: 
Mudanças em relação a 2017:


Producéo e crescimento dos Setores TIC e Tl In House em 2018 (R$) BraSS@

e > 13% RS bilhdes
( ’
Software (13,3%)
RS 26,2
..................................... > /l\ 55,4% (8,9%)
R$ 100,8 Estatais; R$ 9,1 1 6,9% (12,3%)
) BPO
29,0%
51.0% Servgos wag e 000
RS 74,6 (42,2%)
Servigos de Tl T 2,9% (49,8%)
R$ 37,1
“
TIC + Tl In House (81,8%) D 22,5% Exp. SW e Servicos; R$9,1 1 30,7% (43,7%)
RS 241 2 b. (10,6%) Exp. Hardware; R$11,7 /4 16,9% (56,3%)
|
’ —_—

(1 3,7%)

Dispositivos (80,6%)

RS 61,1

(38,4%) RS 75,8

Hardware

Infraestrutura; RS 14,7 1 13,4% (19,4%)

" 15% | TllnHouse

(18,2%)

Crescimento (%)
2018 rel. 2017
"Inclui laaS, PaaS e SaaS
(Participacdo % em rel. ao total)

—

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. p. 12


Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Setorial v32 (atualização BB 2017 Q4)


Evolucao da producao de Servigos de Tl e Tl In House

CRESCE A PRODUCAO DAS ATIVIDADES DE
TERCEIRIZACAO DE TI.

IT OUTSOURCING GANHA ESPACO FRENTE A Tl
IN HOUSE

MATURIDADE DE OUTSOURCING

Taxa de crescimento anual
2010 -2018

Tl In House: 5,3% a.a

(R$ Bilhoes)
A andlise comparativa da evolugdo de Tl In House com
producao de Servicos de TIC, incluindo Nuvem e BPO,

Servigos, Nuvem e BPO: 10,0% a.a tendo como base a proporcdo relativa da producédo,

R$ 109,2 o . . =
R$ 103,9 ° revela, possivelmente, o grau de terceirizagdo de TI (IT
R$ 96,5 [}
e as R$21r7 — Outsourcing) empreendida pelas empresas que nao tém
/ - .
. RS:W/’ TIC como objeto social.
RS 62,9 o-—
R$ 59,6 o - ~ g
e Comportamento no Entre 2010 e 2018, a participacao de IT Outsourcing era
periodo 2010-2018 .
51,4% e passou a ser 59,3%, com um crescimento de 9,6%
a.a.
18,6% 47,8% 48,1% 47,2% 45,3% 45,7% 45,3% e A e . : "
A analise parece indicar amadurecimento da pratica de
terceirizagdo de Tl. No periodo de 2010 a 2018, Servicos
de TIC teve um avanco de 15,3%, enquanto Tl In House
58,5% 59,9% Avanco de
51,4% 52,2% 51,9% 52,8% 54,7% 54,3% 54,7% 16%% recuou 16,2%.
No periodo de 2010 a 2018 a produgdo de Servigos,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nuvem, BPO e Tl In House cresceu, em conjunto, 7,7% a.a.
Servigos, Nuvem e BPO TlInHouse =e=Total (RS)

A lei da terceirizacdo trara maior seguranca juridica para a

continuidade do avanco do mercado de Outsourcing.

FONTES: Brasscom, IDC, Relatorios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. p. 13


Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Setorial v32 (atualização BB 2017 Q4)


Brasscom™

'

Setor TIC




roducdo do Setor TIC em 2018 Brass@

(R$ bi)

v

Producao R$ 1 97'4

Setorial
(R$ / US$) US$ 54,0

Crescimento

nominal + 4,2%

(2017-2018)

Participacao no o)
Pas 2,9%
PIB
Empregcs 845 m II
(saldo 2018) + 27 m||
Cotacdo R$/US$ 3,66 (2018) Hardware, Software, Servicos, Nuvem,
Var. cambial +14,5% Estatais, BPO e Exportacoes

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. p- 15


Apresentador
Notas de apresentação
Estatais: 
Mudanças em relação a 2017:


Setor TIC x PIB Nacional

PIB NACIONAL A PRECOS DE MERCADO E CRESCIMENTO NOMINAL

14,4% 9
13,6% A i 14,2%
N
|
12,6% .___-—-.\ 9,1%
10,0% 10,7% ] 6,5% >
0,
8,4\0 4,4% 425
2,5% - | e e
¥ 4,8% 4,1%
3,8% -0,5%
L 4
R$ 5,8 RS 6,0 ’
RS 4,8 RS 5,3
RS 4,4 ’
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
PIB Nacional a precos de mercado (RS Tri.) =m=Crescimento Nominal do PIB (%) eemCrescimento Nominal do Setor TIC

FONTES: Brasscom, IBGE e IDC.

Brasscom\

-
o
—
—

EM 2018 CRESCIMENTO NOMINAL DO SETOR DE
TIC FOI SUPERIOR AO NACIONAL EM 0,1%

No periodo 2011-2018, o crescimento nominal do
setor de TIC no Brasil apresentou pico de 14,4% em
2013, movimento condicionado pelos seguintes
fatores: (i) desvalorizacdo do Real; (ii) elevacao da
producdo dos provedores de TIC (principalmente

Software), Tl In House, BPO e das Exportacdes.

O setor de TIC cresceu nominalmente acima do PIB a
partir de 2012 até 2015. Em 2016, o desempenho do
setor mostra-se inferior, em funcdo da retracdo dos
mercados de provedores de Software (-59%) e
Hardware (-5,6%).

No ano de 2017, observou-se uma recuperagao de
desempenho do setor de TIC de 9,1%, crescendo

nominalmente acima do PIB.

Em 2018, o setor acompanhou o movimento da
economia nacional, crescendo 4,2%, queda de 4,3 p.p.
em relacao ao crescimento do ano anterior, enquanto

o PIB cresceu 4,1%, com queda de 0,7 p.p. em 2017.

p. 16


Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Setorial v32 (atualização BB 2017 Q4)


)
Mercado de TIC (Hardware, Software e Servigos) em 2018 Brass@

Mundial Ameérica Latina Brasil

US$ 51,8
US$ 2.305,1 bi US$ 11 5,7 bi 44,8% do Mercado Latam

o L]
o L]
5,0% do Mercado Mundial 2,2% do Mercado Mundial
2017
Nota metodolégica: Os valores dos mercados mundial e latino-americano sdo reportados em délares constantes de 2017 47,6% do Mercado Latam | 2,3% do Mercado Mundial

(R$/US$ = 3,19). O valor do mercado brasileiro é obtido utilizando a taxa de cambio de 2018 R$/US$ 3,66, conforme
metodologia cambial da Brasscom.

FONTES: Brasscom, IDC, Relatodrios Financeiros das Estatais. p. 17


Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\Relatórios\Relatórios - IDC\IDC - Black Book\IDC - Black Book Latam 2018
WW & LA IT Market v13


Evolucdo das Exportagdes Hardware e Servicos de TIC e Telecom (US$ bilhGes) Brasscom
104,3%
39,8%
' 5 21,2% 6
13,6% 3,4% 3,3% 8,6% 14,8% 14,1%
v a * - * L 4 * * v
-1,0% -14,4% -4,8% -11,0% 16.1% 7,7% -4,4% 3,6% 2,0%
$4,8
s4,7
»46 HW + Servicos de
8 $4,1 TIC e Telecom.
: $3,4 [ 1 0,9%a.a.
3,2 $3,2
> $3,0 53,1 4 4,6%a.a.
$2,5 19,2%
$2.2 T 19,2%a.a.
$1,8
1.4 $1,6
50,6 $0,5 30,7 $0,7
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen. Hardware Servi¢cos de TIC + Telecom

As exportacdes de Servicos de TIC e Telecom tém uma trajetoria contraria as exportacdes de Hardware. Ao longo do periodo de 2010 a 2018, enquanto as exportagdes de
Hardware cairam 4,6% a.a., as exportacoes de Servicos aumentaram a uma taxa de 19,2% a.a.

Para fechamento do ano de 2018, observou-se crescimento de 2,0% das exportacdes de Hardware em relacdo ao ano de 2017 e, para Servicos, crescimento de 14,1%.

Nota metodoldgica: Hardware é um componente do Setor Eletroeletronico. Hardware agrega: componentes elétricos e eletronicos, informatica e telecomunicacoes.



Apresentador
Notas de apresentação
Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\Relatórios\Relatórios – ABINEE
Dados de Exportação e Importação de Hardware - Abinee v23


TIC: Subsetor de Hardware em 2018 BraSSCO{D\
Dispositivos computacionais e de acesso a Internet /

LIDERANCA DOS DISPOSITIVOS MOVEIS APESAR DO MENOR VOLUME DE VENDAS E MENOR
SUBSTITUICAO EM 2018, OS DISPOSITIVOS CONTINUAM

LIDERANDO O SUBSETOR DE HARDWARE

J 42,3%a.a. Projecdo
—

J 34,0a.a. :I
(R$ BllhéeS) J 3,1%a.a. i J 8,4%a.a. . ~ . ..
: » A comercializagdo de dispositivos se destaca pela

' R$ 0,3 sua participacdo no total de receitas de Hardware:

74,4% em 2018.

Tendéncia de expansao dos dispositivos moveis.
RS 2,9 R$0,4 R303  Re19,6 P P .

» Entre 2010-2018 observa-se o crescimento das
vendas de Smartphones e Tablets (31,5% a.a) em
detrimento de PC's e Periféricos (-3,1% a.a).

Em 2018 a venda de smartphones correspondeu a
96,1% do total de dispositivos (tablets,
smartphones e celulares), um aumento de 809%
comparado com 2010, quando correspondia a
apenas 23,9%.

Em 2019 os smartphones corresponderao a 96,4%
do investimento em dispositivos e 75% do total de
Hardware.

RS 6,8

R$15,2 R$15,6

RS 58,4

RS 48,8
RS 42,7 RS 45,1

R$ 40,9 RS 40,1

Demanda por computadores pessoais em declinio

» Apés atingir o auge em 2013 com a venda de
R$27,6 bilhdes de computadores pessoais, ha uma
expectativa de que em 2019 a participacao do total

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 do mercado sera de 19,7%. Os smartphones ter&o

uma participacao maior partindo de 71,5% em
2018 para 72,3% em 2019, e por outro lado, os
celulares convencionais desaparecerao.

FONTES: Brasscom e IDC. p-19

B Smartphones e Tablets PCs e Periféricos Celulares



Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\BRI2-2018-003 - Mercado de TIC 2017
BRI2-2018-003 - Hardware v17 (atualização BB 2017 Q4)


TIC: Subsetor de Hardware em 2018 Brasscorp_\
Infraestrutura Computacional e de Redes de Comunicagéo /

APOS PICO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
MOTIVADO PELA TRANSFORMAGAO DA TV ANALOGICA PARA
DIGITAL, HA TENDENCIA DE RETROCEDER O PATAMAR. POR
OUTRO LADO, CRESCIMENTO DA COMPRA DE SERVIDORES PODE

LIDERANCA DAS REDES DE TELECOM

(R$ Bilhdes)

Projecdo
—

Corporativas cresceu 14,7% em relagdo ao ano anterior.
Infraestrutura de datacenters cresceu 8,9%, recuperando a
queda em 2017 de 12,0%.

™ 38,5%a.a.

SIGNIFICAR MELHORA DE CONDICOES PARA EXPANSAO DO
RS 4,0 RS 4,1 RS 4,0 RS 4,1 PROCESSAMENTO DE DADOS.
RS 3,1 RS 3,4 ! ? R$ 3,4 RS 3,0 RS 3,2 .
RS 2,8 .-_.___-Q Q—I_Q-_____’ s & Investimentos e Demanda — Datacenter x Rede
n O e g — : "'"""" » Em 2010, a proporcdo dos investimentos em infraestrutura
. : kil computacional foi de 51% em datacenter e 49% em redes, esta
: 1 2,8%a.a. proporcdo inverteu-se em 2018 para 22% e 78%,
T46%aa -y 71%aa respectivamente.

~ 155%aa. : T 12,1%a.a. Em 2018 a demanda por infraestrutura de Redes de Telecom e

Despesas com servidores e armazenagem
Entre 2010 e 2018 as despesas com servidores aumentaram
0,9% a.a. e com armazenagem diminuiram em 1,1% a.a.
Observou-se que entre 2017 e 2018 as receitas com servidores
aumentaram em 20,9% e cairam em 18,4% armazenamento.

A participacdo do total de despesa com infraestrutura
apresentou declinio entre 2010 e 2018, tanto com Servidores,
de 37,5% para 16,8% quanto com Armazenagem de 13,1% para

RS 84 RSS2

5,0%,
0 RS 4,5 |
. RS 3,1 RS 3,4 l Aumento da participacdo e das despesas das Redes de Telecom
I
R$ 1,8 ! » Entre 2010 e 2018 as despesas com Redes Corporativas
0 diminuiram em 1,0% a.a. e as despesas com Redes de Telecom
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

aumentaram 18,0% a.a.
As despesas com Redes Corporativas apresentaram queda na
Redes de Telecom MM Redes Corporativas Servidores WM Armazenamento =e+mDatacenters = Servidores + Armazenamento participacdo em Infraestrutura de 20,8% em 2010 para 8,1% em
2018. Ja as Redes de Telecom tiveram aumento de 28,7% em
FONTES: Brasscom e IDC. 2010 para 70,1% , no mesmo periodo. p. 20
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®)

Evolucdo das médias salariais nos Subsetores de TIC (2010-2018)

(R$) R$3.940

R$3.840

.-__-——__R_s_SlV'
L]

RS 3.896
RS 3.809
R$3.466 RS 3.707
[ ]
R$3.165 R$3.V

R$3.353

R$3.V'—_' RS 3.298 R 3.221
® R$ 3.134
R$2.701 RS 3.036 .
L
RS 2.789 RS 2.794 Az.sog
R$Z.V S $ —_—
° RS 2.571 RS$ 2.597 R$ 2.598 RS 2568 e
RS 2.487
RS 2.414 RS 2.155 ° RS 2.407

R$2.331

RS 2.227 /--——__://:5'2.239
/' RS {-Mz.oss
. RS &Mmls e e —

R$2.177
RS 2.002

RS 1.827 RS 1.778 e R$ 1.836
RS 1.546 RS 1.802
L ]
RS 1'433/:41 e RS 1.730 RS 1.724
. .
N RS 1.494 R$1.553
RS 1.296
R$ 1.176
RS 1.072
RS 982
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=C==Nacional Servigos de alto valor agregado + Software (Tl In House)
=e=Servicos de campo + Manutengdo de hardware =e=Comércio
=0=TIC =m=|ndustria (hardware + componentes)

Nota metodoldgica: Remuneracdo é coletada nas bases de dados anuais da RAIS, ponderada a partir do total de empregados
disponibilizados pelas bases RAIS e Caged.

FONTES: Brasscom, RAIS e CAGED.
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TODOS OS SUBSETORES DE TIC
APRESENTAM MEDIA SALARIAL ACIMA DA
MEDIA NACIONAL

Destaque para o subsetor de Industria

| 2

Observa-se que a média salarial do subsetor de industria,
que inclui as empresas com atividades econdmicas
voltadas a fabricacdo de hardware e componentes, tem
sido a maior ao longo dos anos, atingindo seu auge com
R$3.940 em 2018, 1,2 vezes maior que a média salarial do

setor de TIC e 2,1 vezes superior a média nacional.

Relevancia de Servigos de Alto Valor Agregado e Software

| 2

O Subsetor de Servicos é desmembravel em (i) Servicos de
Campo e de Manutencao de Hardware e (ii) Servigos de
Alto Valor Agregado: consultoria em TI, suporte técnico e
manutencdo em TI, portais, provedores de conteludo e
servicos na internet e desenvolvimento de programas de

computador sob encomenda.

A agregacdo de Servicos de Alto Valor Agregado e
Software apresentou, em 2018, média salarial de R$ 3.896,
que € 2,1 vezes superior a média salarial nacional e 1,2

vezes superior a média de TIC.
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Distribuicao dos empregos e salarios
do Setor de TIC no Brasil em 2018

845.226

Empregos no setor TIC

Salario Médio Nacional : R$ 1.836

Remuneracao Média Setorial:

Setor TIC : R$4.444

Software e Servicos: R$5.066

Brass@

8,9%
6,9% GO, BA, PE e CE
AM e DF

6,9%

demais unidades
federativas

18,5%

Regiao Sul

Fonte: Brasscom, IBGE, RAIS e BAGED
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Perspectivas de Investimentos em Conectividade,

Transformacao Digital e Demanda por Profissionais




Perspectivas de Investimentos de 2019-2022 (R$ bi)

Brass@

TECNOLOGIAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Nuvem
R$ 77,8 bi

)

D

0

©

(

61,1 bi

&&4??&

Seguranca da Informagéo

ﬁmmd Inteligéncia Artificial
ey R$ 2,5 bi

26% a.a.

loT
TJ’ R$ 155,2 bi

19% a.a.

Big Data & Analytics
R$

10% a.a.

15% a.a.

29% a.a.

o= Robbtica

)

¢
_-.?’?

R$ 23,0 bi

Social
R$ 9,3 bi

Realidade virtual/aumentada

R$ 6,0 bi

17% a.a.

14% a.a.

52% a.a.

Impressao 3D
R$ 0,2 bi

22% a.a.

64% a.a.

BANDA LARGA

v
R$ 345,5 bi

Transformacao Digital

19,3% a.a.

Servigos de

Telecom Hardware
10,9% 26,0%

Servicos
36,8%

Software
26,3%

v
R$ 396,8 bi

Mobilidade e

Conectividade
(Mobile, Dados e Banda Larga)

N

57%aa

Taxa de cambio: R$/US$ 3,19 (2017)

Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2018 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2023 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2024) p. 24
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Soma de Big data, cloud, AI, IoT, Security – R$ 305,6 bi
Soma de Roboticam Social, RA/VA, Impressão 3D – R$ 38,5 bi


Crescimento do Subsetor de Software e Servigos de TIC (2019-2024) Brasscom

CPP/Folha 20% Desoneragdo da folha - CPP/RB 2% CPP/RB 4,5% Proje¢do com CPP/RB 4,5%
Variagdo Variagdo Variagdo Variacdo
2010-2015 @ 2015-2016 2016-2018 2018-2024

7 o 956, 4 329 mil
Ha condicdes para dobrar a o7+ (R
receita bruta em 6 anos com . //
politicas publicas consistentes -

781.038

A 95 mil o 727,708,
¥ 13 mil 684.691 "

649.885

ﬂ 608.868 627.488 o
607.188 . I
584,654 590.640 . . 596272 599532 . R$ 170,89

|

555.469 O /I
RS 149.132
513.701 S .

1 13,7%a.a. RS 132,7-1/
M 12,0%a.a. RS llgizs/

™12,2%a.a.

R$201.488
u

o RS 108.535 n
MG R$100.748
RS 95.134 —
[ |
R578.099: RS ??.V ¢
ﬂ R% 68.083 1 —— RS 68.075
R$€3.095 16,8%a.a. RS 57.796 lhl-sxa s
RS 54.368 ._,....---—'-/ e R$ 50.437 $ /0
RS 47.262 14.3%a.a. g RS 44.862 &
R$ 44.250 e 114, R$ 36.507 R$40.296
R R$29.729 RS 31.766 RS 33.936 . ...—-"'""
(0 | RS 25.884 RS28.831 : e —
Rs 14787 RS 17.453 R$ 20.101 R$22.711 __. . ’ . ’
* .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Inflacdo e Variacdo do PIB com base
. . . . i no Relatoério Focus de 20/03/2019
==nm==Receita viuwa 35 milhGes) [Fonte: Brasscom, IDC e Prods) == . == Remuneractes Pagas (RS milhSes) [Fonte: RAIS) Qtde Vinculos de Trabalho [Fonte: RAIS/CAGED])

FONTES: Brasscom, Bacen, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. p- 25



Demanda de Empregos por Tecnologias e Tl In House (2018-2024)

420 mil profissionais

Al
7.537 demandados entre 2018-2024,
. Seguranca uer dizer que serao
1,8% 45.387 a g
Administrativo 10,8% 70 mil profissionais ao
52298 ano até 2024
19,6%

Big data

40.727
9,7%
Nuvem
Tecnologias 24.874
Nivel Técnico 278.799 5 9%
59.314 66,3%
14,1%
loT
Outras Tecnologias 1;:5];9
53.136 o
12,6%

FONTES: Brasscom, IDC.

Brasscom\

O MERCADO DEMANDARA 420 MIL
PROFISSIONAIS ENTRE 2018-2024:

92 MIL PROFISSIONAIS IN HOUSE
329 MIL PROFISSIONAIS NO SETOR TIC

Para atingir a meta de dobrar o setor de Software e
Servicos em 6 anos, 70 mil profissionais serdo
demandados ao ano até 2024. Estes nuUmeros
despertam para a necessidade de formagdao de mao de
obra qualificada no curto prazo. Hoje o Brasil forma 46
mil pessoas com perfil tecnolégico por ano, com
relativo descasamento geografico entre oferta e

demanda de m&o de obra.

Esta é uma grande oportunidade para o pais,

especialmente em um momento em que se verifica

uma taxa de desemprego recorde de 13%.

Na categoria de outras tecnologias podem ser
consideradas: Desenvolvimento de paginas Web em
Java, desenvolvimento em ambientes movel Android e

iOS, entre outras.

p. 26



=
Demanda de Empregos e Oferta de Profissionais de Perfil Tecnolégico Brasscog]\

A OFERTA DE 46 MIL FORMANDOS AO ANO E INSUFICIENTE PARA ATENDER OS 70 MIL PROFISSIONAIS DEMANDADOS AO ANO ATE 2024 /

Cenario atual Oferta Demanda

845 mil 46 mil 70 mil

Formados ao ano com perfil tecnoldgico issi i
Empregos no setor TIC p g Profissionais demandados

no Ensino Superior ao ano (2019-2024)
Distribuicdao geografica Distribuicao de formandos por Distribuicao geografica
dos empregos TIC cursos de perfil tecnolégico dos formandos em cursos de perfil tecnolégico
O, 0,
6,9% Gestdo de tecnologia 6,1%
Al @I da informacao AM e DF o
8,9% 5.059 9,4%
GO, BA, PE e CE At e 11% GO, BA, PE e CE
computacao °  Redes e internet
8.766 3.792
19% 8%
Engenharia da
‘ computacio
. 46 mil 2.352
6’9 A) Formados em cursos 5%
demais unidades Sistemas de TIC em 2017 Outros* 13,6%
federativas informacao 2.436 demais unidades 15 8%
9.134 5% federativas e

*Outros: Jogos Digitais, Engenharia de
Telecomunicagdes, Seguranca da

Analise e desenvolvimento Informacéo, Banco de Dados,
0 de sistemas Engenharia de Software,
1 8:5 % Telecomunicagoes. 17.6%
Regigo Sul 14.542 1979
32% Regido Sul

ALEM DE SER INSUFICIENTE, A OFERTA DE PROFISSIONAIS APRESENTA DESCASAMENTO GEOGRAFICO EM RELACAO AO MERCADO PROFISSIONAL DE TIC. O ESTADO DE SAO PAULO,
POR EXEMPLO, EMPREGA 42,9% DOS PROFISSIONAIS DO SETOR TIC, ENQUANTO FORMA 36,1% DOS PROFISSIONAIS DE PERFIL TECNOLOGICO NO ENSINO SUPERIOR.

FONTES: Brasscom, INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira), RAIS e Caged
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Brasscom™

—

Diversidades no Setor TIC




Retrato das diversidades no setor TIC em 2018

Populag¢ao Nacional em 2018*
208 milhses
51% mulheres (106 milhdes)
49% homens (102 milhdes)

Empregos Nacionais em 2018-09
47 milhdes (23% da Populagdo Nacional)
44% mulheres (20 milhdes)

63,6% 56% homens (27 milhdes)
338.517
Profissionais no setor TIC por género
845 mil
36,4% 9 37% mulheres (313 mil)
193.824 a 63% homens (532 mil)
65.9% 64,1%
,2 /0
. 77.495 35 99 24,9% 45 19
oL e 43.491  23-761 44097
H= H= H=
Servigos Software Comeércio Industria

(Hardware e Componentes)

*Estimativa IBGE

FONTES: Brasscom, IBGE, RAIS e Caged.

Brass@

Profissionais no setor TIC por raga/cor e PCD

0,
57,7% 7.875 Profissionais com

487.667 deficiéncia
(0,9% do setor TIC)

26,1%
220.842

11,2%
94.484

32.171

1,1%

9.341
0,1%
974
30%
70%

Branca Parda Nao declarado Negra Asiatica  Indigena
p. 29



Evolugdo do n° de profissionais no setor TIC por género e raca 8 Brass@

840.886 845.479 APROVEITAMENTO DE DIVERSIDADES

m“ 817.132 817.862 MOSTRA-SE UM CAMINHO PARA SUPRIR
_ _ A NECESSIDADE POR MAO DE OBRA
— 29% - 30%
I 243.494 - 29% - 30% 253.987
240.497 243.567
_ Os dados de diversidade demonstram que
9 239% h B historicamente existem disparidades de género e
° 22%
23% 22% ra tor TIC
194.193 ca no setor TIC.
185.125 180.675 184.581
Em 2018, 59% dos trabalhadores do setor eram
brancos e asiaticos, sendo 22% mulheres e 37%
V) 1
. 62% _ 61% L 60% - 59%
521.301 497.008 homens.
& . & 498.020 & . 488.939 &37'y
39% 38% 38% 2 No mesmo ano, 30% eram trabalhadores negros,
327.108 312.895 308.264 312.427
pardos ou indigenas, sendo 11% mulheres e 19%
homens.
ATV | 9% 2765200 M A SEE0ET _; 10% S - 11% Considerando que a populacdo nacional é
EXYVE |~ 76.091 50963 YL 55.272 85.356 60.834 4.484 o -
- - ' - - majoritarlamente feminina e negra, estes
2015 2016 2017 2018-09

numeros demonstram a desproporcao de acesso

B Nio classificado W Branca; Asidtica  m Negra; Parda; Indigena ao mercado de trabalho por este grupo.

Nota metodoldgica: Os profissionais do setor TIC atuam em empresas cuja Classificacdo de Atividade Econdmica refere-se as areas de
TIC (Hardware, Software, Servicos e Comércio), ou seja, sdo profissionais em ocupacdes diversas que atuam em empresas de TIC.

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.



Ocupacao masculina e feminina em fungdes do setor TIC 2018 Brasscon]\

MULHERES PREDOMINAM EM AREAS
ADMINISTRATIVAS E TEM BAIXA INSERCAO

- . 65,1% ~ p
Administrativo, Call Center e RH I - o EM FUNGOES TECNICAS E DE LIDERANCA
. 57,2% A distribuicdo dos empregos do Setor TIC por
Financas
I - = género e funcdes demonstra que
predominancia masculina nas funcbes Técnicas
49 3% (76,1%) e Diretoria e Geréncia (64,9%).
Vendas, Marketing e Advogados ' _ _ - ’
_ 50,7% Em Vendas, Marketing e Funcdes Juridicas ha
equilibrio entre os géneros.
35 1% As mulheres tém maior representatividade em
Funcdes em Diretoria e Geréncia 4 . .. : :
_ 64,9% funcbes Administrativas, de Teleatendimento e

Recursos Humanos.

" I 23,9%
Fungoes Técnicas
76,1%

% Feminino B % Masculino

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.
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%

Setor de Telecomunicacoes




roducao do Setor de Telecomunicacdes em 2018

(R$ bi)

Producao

Setorial
(R$ / US$)

Crescimento

nominal
(2017-2018)

Participagdo no
PIB

Empregos
(saldo 2018)

Brass@
TELECOM

v

R$ 237,9

US$ 65,1

+ 1,3%

3,5%

Cotagdo R$/US$ 3,66 (2018)
Var. cambial +14,5%

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

287 mil

+ 12 mil

Voz, Celular e Dados

p. 33
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Estatais: 
Mudanças em relação a 2017:


Evolucado dos Servicos de Telecom no Brasil Brassy

Voz. TV POR ASSINATURA E DADOS A BANDA LARGA NO BRASIL E AVALIADA
I . .
! EM DOIS MOMENTOQOS DISTINTOS:
(7 625%am, ] MASSIFICACAO DA BANDA LARGA MOVEL E
(y53%aa. ) EXPANSAO DA ESTRUTURA FiSICA
209 209 . 200 206 215 219
170 188 e 0\175 176 . . - m (P57%aa. |
’-__ : L p—
@ — 1’1%:129 83 A evolucdao da Telecom é avaliada em duas
50 72/' l —— 65 51 46 fases distintas na série temporal:
15 28 ] : — . (1 22,6%a.a. | :
- n— 121,2%a.a. ® 2009-2013: periodo de alto crescimento da
(o) [ 1 16%aa. | banda larga mével com taxa de 105,9% a.a. que
| 20,7%a.a. | fez a massificacio da conectividade da
1 105,9%a.a. populacdo brasileira. Houve arrancada da
J 2,4% a.a. . :
banda larga fixa, com taxa de crescimento de
s
16,1% a.a.
2013-2018: taxa de crescimento da banda
larga moével muda de patamar, para 5,5%.
Banda larga fixa mantém uma taxa de
Mt crescimento de 6.3% a.a., possivelmente
decorrente de novos investimentos em fibra
Otica.
42 . 33 ‘ Destaca-se o surgimento de terminais M2M,
servico que atingiu em 2018 o montante de 18
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  2018/09 milhGes de linhas a uma taxa de crescimento
_ ) (37) de 16,1% a.a. Embora seja uma boa noticia, ndo
AR o R eflete 2 entrada de o, por refletr os usos de
TV por assinatura =m=Dados (Banda Larga Fixa + 4G e 3G) empresas de cartdo de crédito e outros
=+=2G ou linhas sem acesso a dados modelos de pagamento. Este dado reflete o

inicio da revolugdo de IoT, que enfrenta
entraves devido a taxacao dessas conexades.

FONTES: Brasscom, Telebrasil/Teleco. p. 34
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NO ANO DE 2017 HOUVE MELHORA DA

Desafios para universalizar o acesso a Internet em 2017

ACESSO DA POPULACAO A INTERNET, POR FAIXA DE RENDIMENTO MENSAL DOMICILIAR

EUA: 95,6%
Europa: 86,6%

COBERTURA DE ACESSO PARA A POPULACAO.
HA IMPORTANTE DESAFIO DE ACESSO PARA
ISOLADOS DIGITAIS DAS CLASSES B, C E D/E.

o, . [o)
95,0% S O‘j_- —— e Brasil: 68,6% » Em termos de niveis de rendimento
86,0%

Rendimento Mensal

-9
- =<3 42,
ss,oN

domiciliar, as classes A e B reduziram sua
populacao em

2,7% e 5,1%,

Classe Populagdo Médio Domiciliar 35%7 209.3M respectivamente. Por outro lado, as
Social Variagio 370 classes C e D/E tiveram um crescimento
e e de 0,6% e 6,4%, respectivamente
Classe A 5,9 -2,7% 2,8% || RS 23.345 11,8%
Classe B 44,0 -5,1% 21,0% RS 6.464 10,7% Somenteﬂ as classes A e B SleseliEn
Classe 00 s osn%  a77% || rs2.268 ¢ 7 penetracao abrangente, 96% da classe A e
asse ) ,6% 7% . 7% - ;. .
89% da classe B sdo usuarias de internet.
| D/E 4% 28,5% RS 7 -7,8% .
Classe D/ °%6 oa%  285% > 708 &% 99.8M A classe C possui uma cobertura de 74%,
- enquanto 42% da classe D/E nado sao
m usuarios.
59,6 M : .
Os dados evidenciam que o problema de
5] 2V : S0 ¢ ;
acesso a Internet ndo é uma questdo
59M : apenas de capilaridade, mas também de
— 25,1 poder aquisitivo.
Classe A Classe B Classe C Classe D/E Populagdo Nacional Em 2017, registrou-se que 68,6% da

B B Usuarios [/ CN3o Usuarios

FONTES: Brasscom, ABEP (Associacao Brasileira de Estudos e Pesquisas), IBGE, Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo

(Cetic.br); Internet World Stats.

=0 =9% Usuarios

-0 % Usuérios (2016)

populagao brasileira € usuaria de internet,
13,6% acima do registrado mundialmente.
Nos Estados Unidos e Europa o numero
de usuarios de internet sao 95,6% e 86,6%
respectivamente.
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https://www.valor.com.br/brasil/5515501/estudos-apontam-que-ate-900-mil-pessoas-deixaram-classes-e-b
TIC DOMICÍLIOS 2017: Slide 5, 9 (domicílios; 10 (usuários de internet)
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Termos de Uso

Este estudo foi elaborado pela equipe de Inteligéncia e Informacao da Brasscom com base em informagdes obtidas a partir das diversas fontes identificadas e de
metodologias proprias.

A Brasscom nao se responsabiliza por quaisquer usos que venham a ser feitos por terceiros e suas possiveis consequéncias nas esferas patrimonial, pessoal ou
outras de qualquer natureza.

p. 36
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