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Resumo- A adogao de metodologias dgeis, mais especificamente o DevOps, vem trazendo
mameros beneficios para instituicoes de todos os tipos, desde startups até grandes corpo-
ragoes. Podem-se destacar como beneficios o desenvolvimento de aplicagoes com maior
robustez e mais susceptividade a mudancas, além da reducao no tempo e custo de manuten-
¢ao da infraestrutura. Para que as equipes de tecnologia da informagao (TI) adotem essas
metodologias € necessdrio que as aplicagoes e a infraestrutura legadas sejam readequadas.
Os contéineres e os orquestradores de contéineres se mostram aliados importantes nesse
desafio, pois possuem as caracteristicas preconizadas para tal. A maioria dos softwares
dos quais empresas de médio e grande porte tem alta dependéncia sao monoliticos e/ou
foram criados em modelos tradicionais de desenvolvimento, isto €, nao foram desenvolvi-
dos com as perspectivas de microsservi¢os, como indica o DevOps, entao surge o desafio
de portar essas aplicacoes para estruturas baseadas em contéineres. O IFSC possui um
sistema institucional integrado de gestao administrativa e académica chamado SIG que
se enquadra no cendrio descrito. Desta forma, propoe-se a migracao do software SIG
para uma infraestrutura baseada em orquestracao de nuvem de contéineres a fim de ana-
lisar, com base em indicadores, os beneficios desse modelo de infraestrutura com foco na

disponibilidade, estabilidade e tempo de resposta.
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1 Introducgao

Nos tltimos anos grandes empresas tém avancado na adogao de metodologias, prati-
cas e culturas que visam melhorar a atuacao das equipes de tecnologia da informagao (TT)
como um todo, tanto na area de desenvolvimento quanto nas area de operagoes (PUP-

PET, INC, 2017). Para isso, as diferentes equipes, de éareas distintas, necessitam uma



maior integracao e aproximagao, compartilhando objetivos, métodos e dispondo de ferra-
mentas de suporte que os auxiliem nesse caminho (KIM et al., [2016)). A esse movimento
foi atribuido o termo DevOps, que deriva da jungao das palavras “desenvolvimento” (deve-
lopment) e “operagoes” (operations). Atualmente as equipes de desenvolvimento adotam
metodologias de desenvolvimento de software dgeis, que visam aumentar a produtividade,
reduzir custos e proporcionar entregas mais rapidas e eficientes (CARVALHO; MARDEN|
2016). Aliado a isso, as equipes de operagoes adotam novas tecnologias com objetivo de
suportar a entrega e manutencao das aplicagoes com a velocidade e versatilidade requi-
sitada. Embora o esfor¢co das novas equipes seja com metodologias ageis, ainda vemos
muitas aplicagoes no modelo antigo.

O IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina) e cerca de outras 50 instituigoes
adotaram a ferramenta SIGE] (Sistemas Institucionais Integrados de Gestao), criada pela
UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte) como seu sistema integrado de
gestao. O sistema é constituido em modulos que sao atualizados e personalizados por
equipes de desenvolvimento internas. Esses modulos englobam as areas administrativas
(SIPAC), de recursos humanos (SIGRH), e académica (SIGAA) assim como outras areas’]
de suma importancia para o dia a dia da instituicao. Com isso, observa-se uma total
dependéncia institucional ao sistema no que tange ao seu funcionamento principalmente
nos aspectos de disponibilidade, estabilidade, tempo de resposta e assim a experiéncia de
uso.

A estrutura atual na qual o SIG esta implantado é uma infraestrutura tradicional,
com maquinas virtuais em um hipervisor proprietario em hardware de alto custo financeiro
e incompativel entre diferentes fabricantes ou modelos. Esse modelo de infraestrutura
impoe restrigoes como necessidade de licengas, cenarios e configuragoes especificas para
proporcionar alta disponibilidade, auto escalonamento e redundancia de data center.

Uma caracteristica da utilizagao de sistemas como o SIG é que seu uso tende a ser
elastico, ou seja, em alguns momentos ou periodos muitos usuarios estao acessando simul-
taneamente, sobrecarregando o sistema, e em outros momentos ele fica com uma carga
muito menor. Diante disso, é comum, em estruturas tradicionais, ocorrerem esporadi-
camente paradas programadas ou nao programadas, para reinicio de servidores. KEssas
paradas tem o proposito de estabilizar o sistema em momentos que este encontra-se ins-
tavel ou para o aumento de recurso de hardware. Quase sempre, essas agoes sao tomadas
baseadas em requisigoes e alertas de usuérios e sao feitas manualmente pelas equipes de
operagcoes.

Atualmente ja ha formas de resolver os problemas recém relatados: com boas pra-
ticas preconizadas pelas metodologias 4geis e com novas tecnologias, como por exemplo
os contéineres. Uma infraestrutura baseada em contéineres e na orquestracao de nuvem
de contéineres sao a base para a ado¢ao de uma cultura DevOps(CARVALHO; MAR-
DEN| 2016). Essa infraestrutura prové nativamente as caracteristicas levantadas de nao

ter lock-in de hardware ou nuvem, facilitando assim a implantacao de recuperacao de
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desastre e replicagao de central de processamento de dados (CPD). Os orquestradores de
nuvem de contéineres, como Kubernetes, proveem nativamente a alta disponibilidade e
auto-escalonamento, bem como a configuracao de agoes de checagem periddicas da “satide”
da aplicacao e possibilitando a configuracao de intervencoes autométicas.

Outro pilar para a implantacao de metodologias de DevOps é que as aplicagoes sejam
desenvolvidas e mantidas como uma arquitetura de microsservigcos, em que uma aplica-
gao é dividida em partes menores e independentes que compoem um sistema (GAZITT;
NETWORK] 2018). Porém, sabe-se que a grande maioria das aplicagoes em produgao e
as linguagens de programacao mais populares sao de uma arquitetura monolitica. Com
isso, vem o questionamento se é possivel portar a aplicagao SIG para contéineres e assim
usufruir dos beneficios de uma infraestrutura com orquestragao de nuvem de contéineres.
Tem-se como objetivo investigar os beneficios de portar a aplicagao SIG para um mo-
delo baseado em DevOps estruturado na orquestracao de nuvem de contéineres. Serao
criados indicadores para validar os beneficios de reducao no tempo de indisponibilidade,
alta disponibilidade, auto escalonamento, redugao no tempo de janela de manutencao e

desempenho geral no tempo de resposta da aplicagao.

2 Metodologia

A metodologia proposta para atingir os objetivos, consiste nas etapas de estudo da
documentacao de implantagao e bibliografica, implantagao da estrutura e da aplicagao e

configuragoes adicionais e testes.

2.1 Estudo da documentacao de implantagao e bibliografica

Inicialmente seré feito um estudo da documentacao de implantacao do SIG, suas
recomendagoes de especifica¢oes, dependéncias e estrutura do coédigo. Apos isso, torna-se
necessario um estudo bibliografico das melhores préaticas na implantacao de aplicacoes
do modelo do SIG em contéineres, bem como o levantamento do conjunto de métricas e
indicadores a fim de analisar uma possivel melhora no desempenho, escalabilidade, tempo

de janela de manutencao e tempo de resposta da aplicacao.

2.2 Implantacao da estrutura e da aplicagao

Essa etapa consiste em fazer uma copia da base de dados atual, com o auxilio da
DTIC, para uma instancia de banco rodando em contéiner. Em sequéncia, a criacao
dos arquivos de receita para as imagens de contéineres com as dependéncias e configura-
¢Oes necessarias para a aplicacao. E por fim, a geracao das imagens em contéineres e a

implantacao da estrutura de suporte no orquestrador de contéineres.

2.3 Configuragoes adicionais e testes

Na parte de adaptacao, serd necessario uma série de testes para encontrar o melhor
cenario de divisao dos servicos e mddulos, bem como as especificacoes das requisi¢oes

dos contéineres. Além disso, serao feitas as configuracoes de autoescalonamento, recursos



e das intervencoes automaéticas baseadas nas agoes de checagem periddicas da “satide”
da aplicacao. Com o cenario implantado, serao feitos testes e analises do conjunto de

métricas e indicadores do desempenho da aplicacao.

3 Resultados e Discussao

4 Consideragoes Parciais/Finais
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