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@ ANATEL Introducao

A Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel) € uma autarquia especial
criada pela Lei Geral de TelecomunicacOes (LGT) — Lei 9.472, de 16 de julho de
1997.

Administrativamente independente, financeiramente autonoma (ex. FISTEL) e
sem subordinacao hierarquica a nenhum o6rgao de governo (a maxima instancia
administrativa € o Conselho Diretor da propria Agéncia).

Conselheiros com mandato fixo, perdendo-o apenas por rendncia, decisao
judicial ou processo administrativo disciplinar.

Suas decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente.

Compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras,

atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e

publicidade.




@ ANATEL Introducao

Alguns dos Principais atos gue regem o funcionamento da Anatel:

Emenda Constitucional 8, de 15/08/1995 - Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso
XlIl do art. 21 da Constituicao Federal.

Lei 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes. Dispde sobre a
organizacao dos servicos de telecomunicacgdes, a criacao e o funcionamento de um

orgao regulador e sobre outros aspectos institucionais.

Decreto 2.338, de 07/10/1997 - Aprova o Regulamento da Agéncia Nacional de

Telecomunicacoes.

Resolucdo 612, de 29/04/2013 - Aprova o Regimento Interno da Anatel

(Reestruturacao).

Lei 10.871, de 20/05/2004 - Dispbe sobre a criacdo de carreiras e a organizacao de

cargos efetivos das agéncias reguladoras.
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ANATEL Introducao

ALGUMAS DAS PRINCIPAIS COMPETENCIAS DA ANATEL

Regulamentar o setor de telecomunicacoes;

Outorgar a prestacao de servicos, 0 uso do espectro radioelétrico e uso

de Orbita;
Homologar e Certificar equipamentos de telecomunicacgoes;

Controlar as obrigacGbes das prestadoras de servicos de

telecomunicacoées;
Fiscalizar o setor de telecomunicacoes no Pais;
Promover a ampla e justa competicao no setor;

Garantir os direitos dos usuarios de telecomunicacdes.
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ORGANOGRAMA DA ANATEL
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@ ANATEL Autorizacao

OUTORGA: Concessao, permissao ou autorizacao para executar ou

explorar um servico de telecomunicacoes ou de radiodifusao. O uso
de Radiofrequéncia e de oOrbitas também é passivel de outorgas

especificas.

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES:

 Quanto a abrangéncia: servi¢cos de interesse coletivo e servicos de

Interesse restrito;

« Quanto ao regime juridico: regime publico (mediante concessao ou

permissao) e regime privado (mediante autorizacao).




@ ANATEL Autorizacao

Considerando o arcabouco regulamentar vigente a Agéncia expede outorga para 0s

seguintes servigos:

» Servico de Acesso Condicionado — SeAC;

» Servigco de Comunicacao Multimidia — SCM,;

» Servico Especial para Fins Cientificos e Experimentais;
» Servico Limitado Especializado — SLE;

e Servico Limitado Privado — SLP;

» Servigco Movel Aeronautico — SMA,;

» Servigco Movel Especializado — SME;

» Servigco Movel Global por Satélite — SMGS;

« Servigco Movel Maritimo — SMM,;

» Servigco Movel Pessoal — SMP;
» Servico de Radio do Cidadao — PX;

 Servico de Radioamador;

» Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC;

» Servicos Auxiliares de Radiodifuséo e Correlatos — SARC.




@ ANATEL Autorizacao

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP. (“Telefonia” mével)

e Servico Movel Pessoal (SMP) € o servico que permite a comunicacao entre
aparelhos celulares ou entre um aparelho celular e um telefone fixo. Atualmente
um mesmo aparelho pode suportar varios nimeros (chips). E um servico de
telecomunicacoes que possibilita inclusive acesso a banda larga (internet) com
elevadas taxas de transmissao.

* Pela Resolucao, tecnicamente, € definido como o servigco de telecomunicacoes
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
estacdes moveis e de estacbes moveis para outras estacoes.

« E um servicos de telecomunicacbes prestado em regime privado, sem
obrigacOes de universalizacdo e continuidade. Porem, as prestadoras possuem
obrigacOes de atendimento, qualidade, cobertura impostas por regulamentos ou
por procedimentos licitatorios.




@ ANATEL Autorizacao

Autorizacoes do SMP

» As autorizagcbes do Servico Movel Pessoal que utilizam radiofrequéncias para a
prestacao do Servigco sédo expedidas mediante procedimento licitatorio.

« As autorizacdes do SMP também podem ser expedidas para operadores virtuais
(ndo possuem outorgas de radiofrequéncias), conforme Regulamento sobre
Exploracao de Servico Movel Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual (RRV-
SMP), aprovado pela Resolucéo n.° 550/2010.

Licenciamento de Estacao Radio Base e estacdes moveis do SMP

* O licenciamento de estacOes de telecomunicacdes € uma fase posterior a outorga
de um servico. Somente entidades que detém autorizacdo podem obter o

licenciamento de estacOes. Toda Estacao Radio Base (ERB) do Servico Movel

Pessoal (SMP) precisa ser licenciada.




ANATEL Autorizacao

Mapa dos Codigos de Area (Codigos Nacionais)
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@ ANATEL Radiofrequéncia

Radiofrequéncia € a faixa do espectro eletromagnético de 9 kHz a

300 GHz utilizada na radiocomunicacao.

e O espectro de radiofrequéncias € um recurso limitado (escasso),
constituindo-se em bem publico e, conforme prevé a Lei n° 9.472, é

administrado pela Anatel.

« Na administracdo do espectro de radiofrequéncias séo observadas as
atribuicOoes das faixas, definidas em tratados e acordos internacionais,

aprovados na Uniao Internacional de Telecomunicacoes — UIT.

 Anualmente, é emitido o Plano de Atribuicdo, Destinacao e Distribuicao
de Faixas de Frequéncias no Brasil, o qual contém o detalhamento do uso

das faixas de radiofrequéncias associadas aos diversos servicos e

atividades de telecomunicacoes.




@ ANATEL Radiofrequéncia

« Plano de Atribuicdo, Destinacdo e Distribuicdo de Faixas de
Frequéncias no Brasil — Edicdo 2015 (Ato n° 1.583, de 06/03/15):
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@ ANATEL Radiofrequéncia

Exposicado a Campos Eletromagnéticos

* No que se refere a exposicdo da populacdo a campos eletromagnéticos associados a
operacdo das estacdes de radiocomunicacdes e a utilizacdo dos equipamentos terminais
portateis, a Anatel aprovou, por meio da Resolucdo 303, de 02 de julho de 2002, o
Regulamento sobre Limitacdo da Exposicdo a Campos Elétricos, Magnéticos e
Eletromagnéticos na Faixa de Radiofrequéncias entre 9kHz e 300GHz, que tem como base
as diretrizes da Comisséao Internacional para Protecao contra Radiacbes Nao-lonizantes

(ICNIRP).
e AlLei n°11.934, de 5/5/2009 também trata do assunto.

« De acordo com os estudos desenvolvidos pela OMS, nao ha evidéncias cientificas
convincentes de que a exposicdo humana a valores de campos eletromagnéticos abaixo

dos limites estabelecidos cause efeitos adversos a saude.

* Mais informacdes sobre 0 assunto encontram-se disponiveis em:




@ ANATEL

Introducao
Autorizacao e Radiofrequéncias

Certificacao e Homologacao

Regulamentacao, Competicao e
Relacao com os Consumidores

Controle de Obrigacoes

Fiscalizacao




@ ANATEL Certificacao de Produtos

 Estrutura Basica do Modelo de Certificacao e Homolo  gacéo:

- Anatel - Agéncia Reguladora: Atua na gestao do sistema, estabelece
normas e procedimentos, interage em Foruns internacionais;

- Organismos de Certificacao Designados — OCD:  Conduzem 0s processos
de avaliacao da conformidade e emitem Certificados. Devem conhecer e
Interpretar corretamente a regulamentacéo;

- Laboratérios de Ensaio: Executam o0s ensaios estabelecidos e emitem 0s
relatorios necessarios. Devem conhecer e interpretar corretamente a normas
e procedimentos de ensaio;

- Regulamentos e Normas para Certificacao:  Base para avaliacédo da
conformidade, podem ser emitidos ou adotados pelo 6rgéo regulador.




Q@ ANATEL ReElgiiler=ToToNe [ {olo[V]{0]S

Base Legal - Lei e Regulamentos Aplicaveis

e Lei 9.472 (Julho de 1997) — Lei Geral de Telecomunicacdes.

- Estabelece que a Anatel é responsavel pela emissao ou reconhecimento
da certificacao de produtos para telecomunicacoes e pela elaboracao de
normas e regulamentos para seu uso no Brasil.

* Resolucdo 242 (Novembro de 2000) — Regulamento sobre Certificacao e
Homologacao de Produtos para Telecomunicacoes.

- Estabelece que produtos para telecomunicacfes, para que possam ser
comercializados e utilizados no Brasil devem ter um CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE emitido por um OCD e homologado pela Anatel.
Classificou os produtos de telecomunicacées em TRES categorias.

* Resolucao 323 (Novembro de 2002) — Regulamento sobre Certificacao de
Produtos para Telecomunicacoes.

- Estabelece PROCEDIMENTOS especificos para certificacdo de produtos
de cada Categoria.




@ ANATEL Certificacao de Produtos

Categorias de Produtos para Telecomunicacoes

Categoria I: Equipamentos terminais destinados ao uso do publico em geral para
acesso a servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo. Ex. Telefone de
Assinante; Telefones Celulares; Modems analdgicos e digitais.

Categoria Il: Produtos nao incluidos na categoria |, mas que fazem uso do espectro
radioelétrico para transmissao de sinais, incluindo-se antenas e equipamentos de
radiacdo restrita. Ex. Transceptores analdgicos e digitais, e Transmissores de
Radiodifusao.

Categoria Ill: Produtos ndo enquadrados nas definicdes das categorias | e Il, cuja
regulamentacao seja necessaria para garantir a interoperabilidade, confiabilidade das
redes e Compatibilidade Eletromagnética. Ex. Cabos coaxiais e dpticos; Centrais de

comutacao e Equipamentos de comunicacao de dados.




@ ANATEL Certificacao de Produtos

Processo de Certificacdo e Homologacéao
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@ ANATEL Certificacao de Produtos

Fluxo de Certificacao e Homologacao
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@ ANATEL Certificacao de Produtos

Organismos de Certificacdo Designados - OCDs

* Podem ser designados pela Anatel:

- Organismos credenciados pelo INMETRO para certificacao de produtos
de telecomunicacoes;

- Entidades estabelecidas no Brasil, sem fins lucrativos, com capacidade
téecnica e administrativa para conduzir processos de avaliacao de
conformidade,;

- Organismos de certificacao estrangeiros reconhecidos por meio de Acordo
de Reconhecimento Mutuo.

» Anatel indica, no Ato de Designacao, os tipos e classificacao dos produtos
objetos da designacéo .

» Entidades candidatas a designacao devem apresentar Manual da Qualidade e
Programa de Certificacao.




@ ANATEL Certificacao de Produtos

Laboratorios

*Ordem de prioridade na escolha de laboratorios:

1.Laboratoérios nacionais de terceira parte acreditados pelo INMETRO e
laboratdrios estrangeiros reconhecidos por ARM.

2.Laboratorios avaliados por Organismo de Certificacédo - OCD.
3.Laboratorios que nao sao de 32 parte, avaliados por OCD.

4.Laboratoérios estrangeiros acreditados por organizacdo membro do ILAC.

* Aimpossibilidade do cumprimento da ordem de prioridade deve estar
devidamente justificada e documentada no processo de certificacao.




@ ANATEL Certificacao de Produtos

Requisitos Tecnicos

* Anatel estabelece quais 0s tipos de produtos sao passiveis de certificacao e
homologacao compulsoéria e em qual categoria devem ser enquadrados.

* Anatel publica os requisitos técnicos e procedimentos de ensaio aplicaveis.
(FUNCIONAIS, EMC e SEGURANCA).

-Normas e regulamentos nacionais;

-Normas internacionais;

-Recomendacoes da UIT .




) ANATE[_ Certificacao de Produtos

Homologacéao

* ApOs a certificacao e antes da comercializacao o Certificado de Conformidade
emitido pelo OCD deve ser HOMOLOGADO pela Anatel.

« SA0 partes legitimas para pleitear a Homologacéao:

- Fabricante do produto.
- Fornecedor do produto no Brasil.
- Pessoa fisica ou juridica (produto para uso proprio).

» Pessoas juridicas estrangeiras deverao possuir representante comercial
regularmente constituido segundo leis brasileiras, apto a assumir as
responsabilidades decorrentes da comercializacéo no Brasil.




@ ANATEL Certificacao de Produtos

ldentificacdo de Produtos Homologados

Para comercializacdo, os produtos certificados e homologados devem ser
identificados com uma etiqueta com o logotipo da Anatel.

J)A NA TEL HHHH-AA-FFFF: Numero da Homologacéo

HHHH — Homologacao.

Anatel: HHHH-AA-FFFF

*O Caodigo de Barras adotado pela Anatel € do tipo UCC/EAN-128.

AA — Ano.

FFFF — Identificagcao do Fabricante.




@ ANATEL Certificacao de Produtos

Conclusoes

* O Brasil implementou, com sucesso, um modelo de certificacao, que tem
apresentado bons resultados nos seguintes aspectos:

- Garantia que consumidores e usuarios terao acesso a produtos que
atendem aos requisitos minimos de qualidade, desempenho, seguranca e
compatibilidade eletromagnética estabelecidos pelo 6rgéo regulador;

- Minimizacao dos riscos de comercializacao de produtos em nao-
conformidade com a regulamentacao vigente;

- Aumento da confianca da industria e da populacédo em geral na marcacao
Anatel.

* Além disso, a implantacdo do modelo de certificacao da Anatel foi de
Importancia primordial para o desenvolvimento do parque laboratorial nacional,
na area de ensaios em produtos para telecomunicacoes.
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@ ANATEL Regulamentacao

Leis, Resolucoes, Regulamentos, Normas, etc.

(todos disponiveis em: legislacao.anatel.gov.br)

SACP : Acompanhamento de Consulta Publica:

http://sistemas.anatel.gov.br/sacp/




@ ANATEL

Regulamentacao

TIPO N° DATA TITULO
Aprova o Regulamento do Servigo Movel Pessoal.
o Alterado pela Res. 491 (altera prazo para centraistdemediacao para
Res. n" 477 0v/08/07 portadores de deficiéncia) e pela Res. 604 (chanmad&ssivas). Revoga a Res.
n° 316 de 27 de setembro de 2002.Alterado pela R&sdé 28/11/13.
o Plano Geral de Autorizagdes do SMP.
Res.n® 321 217/09/02 Alterado pela Res. 478 de 07/08/07
Norma Adaptacgdo dos Instrumentos de Concessadetdezacdo do Servigco
Res. n° 318 27/09/02 Movel Celular SMC para o Servico Movel Pessoal — SMierada pela Res.
326 de 28/11/02.
Regulamento sobre Critérios Tarifarios para a BRe@stdo Servico Telefénico
Res. n° 320 27/09/02 Fixo Comutado destinado ao uso do publico em ge®lFC, nas chamadas
envolvendo usuarios do Servico Movel Pessoal - SMP.
o Altera a Norma Adaptacéo dos Instrumentos de Ceéoes de Autorizacdo do
Res. n® 326 28/11/02 Servigo Movel Celular SMC para o Servico Movel Bess SMP.
o Dispde sobre a oferta de chamadas a cobrar terasmaxlSMP para os Planos
Res. n® 354 18/12/03 Pré-pagos de Servico - SMP. Revogada pela Res. ne4¥77€8/2007.
o Regulamento sobre Condi¢des de Uso de Radiofrepsémas Faixas de 800
Res. n” 454 11/12/06 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 1.900 MHz e 2.100 MHz. Rgaa Res. 376.
Res. n° 436 07/06/06 Norma de Informacgdes sobre adééesdo Servico Movel Pessoal.
o Regulamento sobre Exploracédo de Servico Movel Réss8MP por meio de
Res. n® 550 22/11/10 Rede Virtual (RRV-SMP).
Regulamento para Uso de Fotocélulas em Redes diz&S&tovel Pessoal, do
Res. 624 301013 Servico Movel Especializado e do Servico de Conagéo Multimidia
Aprova o Regulamento sobre Condi¢des de Conviv@mtia os Servigos de
Res. n® 640 11/07/14 Radiodifusdo de Sons e Imagens e de RetransmissBelaliisdo do SBTVD e 0s
Servicos de Radiocomunicacao Operando na Faix8&&16l1z a 806 MHz.




@ ANATEL Competicdo

Exemplo de atuacdo da Superintendéncia de Competicao
PGMC:
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@ ANATEL

Market Share das operadoras de Celular
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& ANATEI Relacao com os consumidores

Portal do consumidor:

http://www.anatel.gov.br/consumidor/
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& ANATEL Controle de Obrigacoes

Atuacao da Superintendéncia de Controle de Obrigacdes (SCO)
Exemplo: RGQ-SMP

INDICADORES | ACRONIMO DESCRIGAO
REA(;KO DO SMP1 Taxa de Reclamagdes (na operadora pela base de assinantes) No maximo, 1%, no més
USUARIO SMP2  Taxa de Reclamagdes na Anatel (na Anatel sobre o total na operadora) No méximo, 2%, no més
SMP3 Taxa de Completamento de Chamadas para o Centro de Atendimento Completamento minimo de 95%, no Periodo de Maior Movimento
SMP4 Taxa de Completamento de Chamadas Completamento minimo de 67%, no Periodo de Maior Movimento
INDICADORES DE - 5 e . - :
REDE - VOZ SMP5 Taxa de Alocagdo de Canal de Trafego Sucesso minimo de 95% , no Periodo de Maior Movimento
SMP6 Taxa de Entrega de Mensagem de Texto Minimo de 95% dos casos em 60 seg., no més
SMP7  Taxa de Queda de Ligagdes No méximo, 2%, no Periodo de Maior Movimento
SMP8 Taxa de Conexdo de Dados Sucesso minimo de 98% , no Periodo de Maior Movimento
INDICADORES DE SMP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados No méximo, 5%, no Periodo de Maior Movimento
REDE - DADOS SMP10 :Garantia de Taxa de Transmiss&o Instantdnea Contratada No minimo 40% da taxa contratada em 95% dos testes
SMP11 Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada No minimo 80% da taxa contratada
SMP12 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Autoatendimento PR chamacfas = ?té AL s R e
INDICADORES DE Maior Movimento
ATENDIMENTO SMP13 iTaxa de Resposta ao Usudrio 95% dos casos em até 5 dias (teis
SMP14  iTaxa de Atendimento Pessoal ao Usuario 95% dos casos em até 30 minutos

« Acompanha a qualidade operacional do Servico Movel Pessoal (SMP), demandando acbes de

fiscalizacBes sempre que julgado necessario.

« Para casos em que se verificam indicios de desempenho ou conduta diferente da estabelecida na

regulamentacado, a SCO instaura Procedimento de Apuracédo de Descumprimento de Obrigagoes

(PADO) em desfavor da prestadora.




& ANATEL Controle de Obrigacoes

Atuacao da Superintendéncia de Controle de Obrigacoes (SCO)
Exemplo: RGQ-SMP e outras medidas relacionadas a qualidade

Quando cabiveis, as sancOes sado aplicadas observando o Regulamento de Aplicacdo de
SancOes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolucdo n° 589/2012, e podem ser:
adverténcia, multa, suspensao temporaria, obrigacdo de fazer, caducidade ou declaracdo de

inidoneidade.

Quando identificadas situacdes onde é necessaria a atuacdo da Agéncia de forma adicional ao
acompanhamento e controle tradicional, sdo adotadas medidas junto as empresas, solicitando

plano de acdes, emitindo determinacdes cautelares ou celebrando TACs.

Como exemplo, em 2012 a Agéncia determinou a suspensao de vendas de “Chips” de telefonia
movel para as empresas mais reclamadas por Estado, até a apresentacdo de plano de
melhorias suficiente para aprimorar a qualidade em todo o territério nacional. O
acompanhamento dessa medida foi realizado pela Agéncia durante o periodo de vigéncia com

publicacOes trimestrais das avaliacbes e com a publicacdao dos resultados fiscalizados por

municipio no site da Agéncia.
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@ ANATEL Fiscalizacao

A Superintendéncia de Fiscalizacao - SFI

Superintendéncia (

Fiscalizacao (SFI

Geréncia de Supo Gerenua de
a Fiscalizacao Fiscalizacdo SRR Mg
(FISF) (FISG) (CY

Unidades
Operacionais

(UO)




@ ANATEL Fiscalizacao

A Anatel possui unidades descentralizadas em todos os Estados da
Federacao (Geréncia Regional ou Unidade Operacional), que constituem

a maior forca de trabalho da SFI.

O que fiscalizar?

» As fiscalizacOes sao organizadas e executadas com base nas Diretrizes
de Fiscalizacao, no Plano Anual de Fiscalizacao (PAF) e no Plano

Operacional de Fiscalizacao (POF).

O que € uma “acéo de Fiscalizacédo” ? - |
Refere-se a toda atividade de acesso, obtencéo sges Ercvists Agbes Executadas
e averiguacdo de dados e informacgdes, por
meio de procedimentos e técnicas aplicados
por Agente de Fiscalizagcdo com a finalidade
de reunir evidéncias para a apuracdo do
cumprimento de obrigacGes e conformidades
por parte da fiscalizada e verificar a forma de
execucao dos servicos de telecomunicacoes.




@ ANATEL Fiscalizacao

O que fiscalizar?

» Fiscalizacao de Servicos:

* Qualidade das redes do Servico Movel Pessoal (SMP);
« Atendimento ao usuario;

« Faturamento/cobranca dos servicos;

* Bens Reversiveis;

» Telefones de uso publico (TUPS).

» Fiscalizacao Tributaria: Fistel, PPDUR, Fust, Multas, etc.

» Fiscalizacao Técnica:

» FiscalizacOes dos servicos de radiodifuséao;

* Denuncias e Interferéncias;

» Fiscalizacao de afericdo do nivel de Radiacdo N&o lonizante (RNI).
« Monitoracao e controle do espectro de radiofrequéncias.




@ ANATEL Fiscalizacdo

Fiscalizac&o Técnica

Vistorias técnicas em estacoes (SMP):




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizac&o Técnica

» Fiscalizacao referentes a radiointerferéncia na faixa do SMP (~900MHz):
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@ ANATEL

Fiscalizac&o Técnica

Fiscalizacao

» Fiscalizacao referentes a radiointerferéncia (2100MHz):
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@ ANATEL Fiscalizacdo

Fiscalizac&o Técnica

Monitoracao e Controle do Espectro:

= B0 eERD

£

2.1 - Sistema Mével/Transportavel de Radiolocalizacdo e _ : B

Radiomonitoragem
3.6.1 - Instrumentos Portateis Complementares - Analisadores de
Espectro de Alta Performance




ANATEL Fiscaliza

Fiscalizac&o Técnica

Monitoracao do Espectro:

= SISTEMA DE MONITORACAO DOS AEROPORTOS (MIAer).
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@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizac&o Técnica

Monitoracao do Espectro:

2.6 - Sistema de Monitoramento do Espectro e Radiolocalizacdo em LF,
MF e HF

Equipamentos Portateis de Radiolocalizagdo e Radiomonitoragem




@ ANATEL Iscaliza

Fiscalizac&o Técnica

Monitoracao de Radiacao Nao lonizante:

Foto: Anatel/Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e Fiscalizagéo

Sonda portatil,
utilizada nas agdes
de fiscalizacdo,
sobretudo, para
medicdo em locais
multiusudrios. Ao
todo, a Agéncia
conta com 12
unidades em
operacdo

Monier
/ Menitsy

Sonda portatil, adotada, sobretudo, para medicao em locais
monousuarios. Sua utilizacdo consiste num software para medicoes de
RNI (esquerda), analisador de espectro (centro)

e uma antena isotropica (direita). Ao todo, a Agéncia conta
com 30 destas sondas /




@ ANATEL Fiscalizacdo

Fiscalizac&o Técnica

Sistema de avaliacao de cobertura e qualidade de sistemas moveis

(drive-test : solucao benchmarking):




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizacao dos compromissos de abrangéncia do SMP (3G —> 2100MH2):

« Os Editais de Licitacdo n.° 002/2007/SPV — ANATEL (Edital “3G”) e
n° 002/2010/PVCP/SPV - ANATEL (Edital “Banda H”): subfaixas de
radiofrequéncias que permitem oferecimento de tecnologia de banda larga

movel de 32 geracao (3G), vinculadas a obrigacfes de atendimento.

« Consta nos citados editais a seguinte definicao quanto ao atendimentgiiem
“Um municipio sera considerado atendido quando a area de cobertura contenia,
pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede do

municipio atendido pelo Servico Movel Pessoal”.

 Atender comSMP todos o0s municipios corpopulacdao acima de 100 mil

habitantes, cortecnologia 3G, até maio de 2013;




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizacdo dos compromissos de abrangéncia do SMP (3G —> 2100MHZz):

 Atender comSMP todos os municipios comopulacdo entre 30 e 100 mil

habitantes, cortecnologia 3G, nos seguintes prazos:
o 70% desses municipios até maio de 2013;
* 100% desses municipios até junho de 2016.

« Atender comSMP todos o0s municipios comopulacdo abaixo de 30 mil

habitantes, cortecnologia 3G, nos seguintes prazos:
o 20% desses municipios até maio de 2013;
* 75% desses municipios até junho de 2016;

* 100% desses municipios até dezembro de 2019.




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizacdo dos compromissos de abrangéncia do SMP (3G —> 2100MHz)
Exemplo — S0 José/SC:




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizacdo dos compromissos de abrangéncia do SMP (4G —> 2500MHZz):

(Fonte: http://www.anatel.gov.br)

Prazo Cobertura Municipios
Abril de 2013 TODAS as sedes da Copa d&o de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Brasilia (DF), Fortaleza (C&jy Borizonte (MG) e
Confederagfes 2013 Recife (PE).
Dezembro de 2013 TODAS as SEDES e SedesBelo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Cuiaba (MT), Curitiba (PR)rtaleza (CE),
SUBSEDES* da Copado  Manaus (AM),Natal (RN),Rio de Janeiro (RJ), Recife (PE), Salvaddy, o Paulo
Mundo 2014 (SP), Porto Alegre (RS).

% Pop
9,4%

25,2%

Outros municipios (27) Araraquara (SP), Bento Gongalves (RS), Canoas (RS), Cascavel

(PR), Caxias do Sul (RS), Guaruja (SP), Jaguaritna (SP), Macaé (RJ),(S&)i&ao
José dos Campos (SP), Ipatinga (MG), Porto Seguro (BA), Maringa (PR), &&aoddo
Sul (SP), Barueri (SP), Belém (PA), Boa Vista (RR), Campinag E#tianopolis (SC),
Juiz de Fora (MG), Macapa (AP), Macei6 (AL), Sdo Bernardo do Campo (SP),
Uberlandia (MG), Goiania (GO), Joinville (SC) e Vitoria (ES).

Maio de 2014 TODAS as Capitais e 43
municipios com mais de 500
mil hab.

Dezembro de 2015 TODOS os municipios com136
mais de 200 mil hab.

Dezembro de 2016 TODOS o0s municipios com288
mais de 100 mil hab.

Dezembro de 2017 *TODOS o0s municipios entrg90**

30 e 100 mil hab.

Compromisso de Cobertura 4G em 2,5 GHz
Compromissos de abrangéncia em 2,5 GHz possibilitardo atender:

30,3%

44,6%
55,1%

20,7%

* Como as Subsedes da Copa (Centros de Treinamento- CT) s6 estariam definidas em janeiro de 2014, a Anatel e operadoras, representadas pelo SindiTelebrasil, concordaram em substituir
a demanda do Edital de atender mais 12 municipios indicados como subsedes da Copa pelo atendimento a mais 27 municipios, além das Sedes, até 31 de dezembro de 2013 por uma ou

mais operadoras. Os Centros de Treinamentos tiveram atendimento com cobertura pontual em 4G até abril de 2014

**1/3 destes municipios tem que ser atendidos com frequéncias de 2,5 GHz e os demais podem ser atendidos por frequéncias de 1,9/2,1 GHz no caso dodas faixas W (Claro) e X (Vivo).

Para as faixas V1,V2 e P as frequéncias de 2,5 GHz tem que ser utilizadas para atender a 1/6 dos municipios.

As vencedoras da licitagéo terdo de atender também com 3G (Qualquer faixa de frequéncias) até 31 de dezembro de 2019 aos municipios com menos de 30 mil habitantes, conforme
compromissos estabelecidos no edital de 2,5 GHz.




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizacao Tecnica

Fiscalizacdo dos compromissos de abrangéncia (areas rurais):

Obrigactes de atendimento rural, com oferta de voz (STFC ¢

AREA RURAL SMP) e dados (SCM ou SMP), também foram impostag
no para
as areas compreendidas até a distancia geodésica igual aji30
Até30.jun.2014  Até31.dez.2014  Até31.dez.2015 (trinta) quildmetros dos limites da localidade sede municipa
30% dos 60% dos 100% dos : . . . . . |
municipios municipios municipios atendido pelo Servico associado a respectiva Autorizaca@.

Alem dessas obrigacbes o referido Edital estabeleceu g
obrigatoriedade de atender com Conexdes de Dados todasjias
escolas publicas rurais, dentro da respectiva area de coberturs

(D))

PREMISSA SMP:

PREMISSA SCM/STEC:

Antena usuario (maovel):

Altura: 1,5m Antena usuario (fixo):

. _ Altura: 5m
Ganho: 0 dBi - Ganho: Direcional




@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizac&o Técnica
Fiscalizacao dos compromissos de abrangéncia (areas rurais):

50m
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Fiscalizacao Tecnica

Fiscalizacdo dos compromissos de abrangéncia (areas rurais):

Fiscalizacao
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@ ANATEL Fiscalizacao

Fiscalizacdo dos compromissos de abrangéncia do SMP (4G —> 2500MHZz)
Exemplo — Florian6polis/SC:




Fiscalizacao
Fiscalizacao dos compromissos de abrangéncia do SMP (4G —> 2500MHz
Exemplo — Itapema/SC.:

Image Landsat® -~ *

e S
Data ShEL NEAA LS Bavy, NG FEECO_ } Yy T .
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e i

Data dasimagens: 4/2/2013  lat =27.1278799 lon -48.594108% elev 1 m  aftitude do ponto de'visdo 139.18 km €}




@ ANATEL Referencias

Referéncias

« Portal da ANATEL.:
* Portal Legislacdo (ANATEL):
e Portal Consumidor (ANATEL):

 Notas de aula do Curso Avancado de Especializacao em Regulacédo de
Telecomunicacoes, Inatel 2009;

e Teleco:

 Telebrasil:
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PERGUNTAS...

Unidade Operacional da Anatel em Santa Catarina

Stevan Grubisic André José Silveira
Especialista em Regulacéo Especialista em Regulacéo
stevan@anatel.gov.br andrejose@anatel.gov.br




