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MINICURSO il
ASSISTENTES E

AGENTES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

"A lA é como uma
lousa em branco; é
nhossa responsabilidade
escrever a historia que
se desenrola.” - Max
Tegmark

https://youtu.be/xUNx_PxNHrY

Neste capitulo, exploramos o papel dos
assistentes e agentes de IA, desde os
assistentes virtuais amplamente utilizados até

0s agentes autbnomos mais sofisticados.
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Estes assistentes de IA sao programas de
software projetados para auxiliar os usuarios
em tarefas diarias, fornecendo respostas a
perguntas, realizando tarefas automatizadas e
oferecendo recomendacdes personalizadas.
Entre os tipos de assistentes de IA estao os
Assistentes Virtuais Pessoais (como Siri e
Alexa), Assistentes de Atendimento ao Cliente
e Assistentes Especializados (médicos,
financeiros, educacionais).

Os assistentes de |IA funcionam com base
em tecnologias como Processamento de
Linguagem Natural (PLN), Aprendizado de
Maquina (ML) e Redes Neurais, que permitem
que entendam e respondam a comandos em
linguagem natural, aprendam continuamente a
partir das interacbes dos usuarios e tomem

decisbes baseadas em padroes reconhecidos.
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Agentes autbnomos, por outro lado, sao
sistemas de |A capazes de operar de forma
independente, tomando decisdes e realizando
acoes sem a necessidade de intervencao
humana continua. Eles sao aplicados em areas
como veiculos autbnomos, robodtica industrial e
sistemas de negociagao autbnoma.

No site da Amazon tem-se a definicdo: Um
agente de inteligéncia artificial (IA) € um
programa de software que pode interagir com
seu ambiente, coletar dados e usar os dados
para realizar tarefas autodeterminadas para
atingir metas predeterminadas. Os humanos
estabelecem metas, mas um agente de IA
escolhe de forma independente as melhores
acoes que precisa realizar para atingir essas
metas. Por exemplo, considere um agente de
A da central de atendimento que deseja

resolver as duvidas dos clientes.
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O agente fara automaticamente perguntas
diferentes ao cliente, pesquisara informacdes
em documentos internos e respondera com
uma solucdo. Com base nas respostas do
cliente, ele determina se pode resolver a
consulta por si s6 ou passa-la para um ser
humano.

Os beneficios do uso dos agentes de |A
incluem aumento da produtividade, reducao de
custos, tomada de decisao adequada e melhor
experiéncia do cliente. Contudo, apresentam
limitacbes como problemas de compreensao
contextual e a necessidade de grandes
volumes de dados para treinamento. Além
disso, a coleta e o uso de dados pessoais
levantam preocupacdes significativas sobre
privacidade e seguranca.

Os agentes de |A sao definidos por
principios que incluem a tomada de decisdes
racionais baseadas em percepcoes e dados

para produzir resultados ideais.
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Eles detectam seu ambiente com
interfaces fisicas ou de software, analisam os
dados coletados para prever os melhores
resultados e formulam agdes subsequentes
com base nesses dados.

A arquitetura de agentes de IA inclui a
base de operacgao (fisica ou software), a funcao
do agente (como os dados coletados sao
traduzidos em acgdes) e o programa do agente
(implementacdo da funcdo do agente). Eles
operam simplificando e automatizando tarefas
complexas, desde a determinacao de metas
até a aquisicdo de informacbes e a

implementacao das tarefas planejadas.

https://aws.amazon.com/pt/what-is/ai-agents/
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A integracdo de assistentes de |IA tem
potencial para melhorar a eficiéncia e a
personalizacao dos servicos. Por outro lado, os
agentes autdbnomos, com sua capacidade de
operar independentemente, representam um
avanco tecnoldgico significativo que pode
transformar industrias inteiras, desde a
automotiva até a financeira. Para saber mais

acesse o0 video:

0 que sédo Agentes de Inteligéncia Artificial
NoCode StartUp L
@ 54,1 mil inscritos 0 =

https://youtu.be/g2yL wsiGXSs


https://youtu.be/q2yLwsiGXSs
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O video explora o conceito de ambiente
dos agentes, explicando que pode ser
completamente observavel ou parcialmente
observavel, deterministico ou estocastico,
episodico ou sequencial, estatico ou dinamico,
e discreto ou continuo. Essas caracteristicas do
ambiente influenciam diretamente a forma
como 0s agentes sao projetados e como eles
operam. Além disso, sao abordados os
desafios enfrentados na criacdo de agentes
inteligentes, como a necessidade de
processamento de grandes volumes de dados,
a capacidade de aprendizado e adaptacao, e a
integracao de multiplas fontes de informacao
para tomar decisdes informadas. Também ¢é
discutido o impacto dos agentes de |IA na
sociedade, incluindo aplicagbes em areas como
saude, transporte, educacido e servicos
financeiros, além das consideracoes éticas e
de seguranca associadas ao uso crescente da
IA.
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No video a seguir, o cientista brasileiro
Jodo Moura explora a funcionalidade e o
potencial dos agentes de inteligéncia artificial,

destacando as inovacgoes trazidas pela CrewAl.

Apresentagao agentes de IA - parte 2 - por Jodo Moura - criador da Crew,

https://voutu.be/baFpZFwtbYA

Moura inicia explicando o conceito de
agentes de |A, que sao programas autbnomos
projetados para realizar tarefas especificas de
maneira eficiente e independente. Ele detalha
como esses agentes podem ser integrados em
diferentes sistemas para melhorar processos e

otimizar operacoes.


https://youtu.be/baFpZFwtbYA
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Também discute diversas aplicagoes
praticas dos agentes de IA, incluindo
automacao de atendimento ao cliente, onde a
A pode gerenciar consultas e resolver
problemas sem intervencao humana,
aumentando a eficiéncia e reduzindo custos.
Ele também menciona a utilizacao de agentes
de IA em analise de dados, onde podem
processar grandes volumes de informacodes
rapidamente, fornecendo insights valiosos para
a tomada de decisOes empresariais.

Um ponto central da apresentagcao € a
demonstracdo de casos de uso da CrewAl,
uma plataforma desenvolvida por Moura. Ele
mostra como a CrewAl pode ser aplicada em
varios setores, desde o comércio eletronico até
a saude.

Por exemplo, na saude, agentes de IA
podem ajudar a monitorar pacientes, enviar
lembretes de medicacao e até prever surtos de

doencas com base em dados coletados.
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No comercio eletrbnico, os agentes podem
personalizar a experiéncia do usuario,
recomendando produtos com base em suas
preferéncias e histérico de compras.

Moura enfatiza a importancia da seguranca
e da ética no desenvolvimento de agentes de
IA. Ele argumenta que, para ganhar a
confianca dos usuarios, € crucial garantir que
os dados sejam manejados com cuidado e que
0s sistemas sejam transparentes e justos. Ele
aborda questdoes de privacidade e a
necessidade de regulamentagdes que protejam
0s consumidores sem impedir a inovagao.

Outro aspecto destacado € a capacidade
dos agentes de IA de aprender e se adaptar
com o tempo. Moura explica como técnicas de
machine learning permitem que os agentes
melhorem suas operacdoes e se tornem mais

eficientes conforme acumulam experiéncia.
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Ele também discute a importancia de uma
infraestrutura  robusta para suportar o
desenvolvimento e a implementacao de
agentes de |IA em larga escala. Ao concluir a
apresentacao, Moura expressa uma visao
otimista sobre o futuro dos agentes de IA,
prevendo que eles se tornarao uma parte
integral de nossas vidas cotidianas e
transformardao a maneira como trabalhamos e
vivemos. Ele acredita que, com o avanco
continuo da tecnologia e uma abordagem ética,
os agentes de |A podem trazer beneficios
significativos, como maior produtividade,
melhor qualidade de vida e novas
oportunidades de inovacao.

A seguir mostramos algumas aplicagdes

praticas.
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Miric e Noronha Neta [Apresentandc)

B [ Jewos Graclianc de Sive

https://voutu.be/TOhutSMttv0

https://voutu.be/BrQvwupjH2I


https://youtu.be/T0hutSMttv0
https://youtu.be/BrQvwupjH2I
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Lidera Al - Aplicativo de Inteligéncia Artificial na Gestao dos Institutos Federais dos Brasileiros

hitps://youtu.be/lrswsZuskF_s

— o

2 [ ]
Apresentagao agentes de |A - parte 3A - Execugéao do codigo no COLAB E

https://voutu.be/2BJQckEPwJI


https://youtu.be/lrswsZusF_s
https://youtu.be/eaJslkq8ypc
https://youtu.be/2BJQckEPwJI
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No video a seguir: Entendendo Assistentes
e Agentes GPT sao mostradas as diferengas
entre assistentes e agentes GPT, abordando

equivocos e desinformacdes comuns.

o o
o

BBl ) aiajsn o B & @ OUS)3

Diferengas entre AGENTES GPT e ASSISTENTES GPT! Néo confunda!

https://youtu.be/KkoC3an5ekl

Para o autor do video, os Assistentes GPT
sao entidades de |A personalizaveis que o0s
usuarios podem criar e customizar. Os usuarios
podem criar assistentes através da funcao
"customize ChatGPT", adicionando
documentacoes para torna-los mais

inteligentes.


https://youtu.be/KkoC3an5ekI
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Esses assistentes requerem input manual
(prompts) do usuario para realizar tarefas. Sao
uteis para tarefas especificas e manuais com
base nos inputs do usuario. Ja os Agentes GPT
sao entidades de IA mais avancadas,
projetadas para execucao autbnoma de tarefas,
podendo trabalhar juntos de forma coordenada,
muitas vezes referida como "enxame de
agentes". A criacdo de agentes GPT envolve
programacao, tipicamente usando Python e
bibliotecas como Crew para delegacdo e
coordenagao de tarefas. Os Agentes podem
executar tarefas complexas, tomar decisoes e
interagir entre si para alcancar objetivos. Eles
podem lidar com tarefas externas, como baixar
e analisar relatérios. Os Assistentes requerem
prompts manuais, enquanto agentes operam

de forma autbnoma.
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Os Agentes sdo mais complexos,
envolvendo programacao e coordenacao
avancada de tarefas. Assistentes sao
adequados para tarefas diretas, dirigidas pelo
usuario, enquanto agentes sao projetados para
processos automatizados e intrincados.

Chegamos ao fim deste terceiro capitulo
onde mostramos um resumo da aplicacao dos
Assistentes e dos Agentes de IA.

Para criacao dos Assistentes € necessario
ter uma conta paga do ChatGPT 4.0. Os
assistentes criados ficam disponiveis
gratuitamente para os alunos, conforme o

exemplo que mostramos a seguir:

https://chatgpt.com/g/g-Ox201cOUM-refrigera-ai



https://chatgpt.com/g/g-Ox2o1cOUM-refrigera-ai
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O acesso ao Refrigera Al também pode
ser realizado digitando no ChatGPT
@refrigeraAl. As instrugcoes deste Assistente

sao mostradas a sequir:

Antes de responder aos alunos, consulte o0s
materiais inseridos em PDF. Responda de forma clara e
didatica, utilizando exemplos praticos e referéncias dos
materiais disponiveis. Priorize informagdes presentes
nos documentos fornecidos. Apresente sempre a
referéncia de onde a informacdo foi retirada, citando a
pagina e o PDF. Evite respostas superficiais ou que ndo
estefam baseadas em dados corretos do material
didatico. Utilize um tom profissional, amigavel e
encorajador, incentivando o aprendizado. Se o usuario
pedir informagbes que ndo sejam relacionadas a area de
refrigeracdo faca a sugestido de que ele utiliza um GPT
mais especifico porque este € especializado em
refrigeracdo. As respostas devem ser organizadas em
até 30 linhas. Sempre ao final da resposta informe a

origem da informacgé&o citando a referéncia.
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AUTOAVALIAGAO

1- Quais sao algumas das aplicagdes praticas dos agentes de IA
mencionadas por Jodo Moura?

a) Desenvolvimento de jogos e animagdes.

b) Automacgao de atendimento ao cliente e analise de dados.

)

)
c) Criacéo de musicas e pinturas.
d) Exploragao espacial € mineragao.
)

e) Treinamento esportivo e culinaria.

2- Como a CrewAl pode ser utilizada no setor de saude, segundo

Jo&o Moura?

a) Desenvolvendo novos medicamentos.

b) Monitorando pacientes e enviando lembretes de medicacgao.

c) Realizando cirurgias robdticas complexas.

d) Organizando eventos de saude.
)

e) Treinando novos médicos.

3- Qual é o ponto central abordado por Moura em relacdo a
seguranca e ética dos agentes de |A?

a) Aumentar a eficiéncia dos agentes.

b) Garantir que os dados sejam manejados com cuidado e que os
sistemas sejam transparentes e justos.

c) Reduzir o custo de desenvolvimento de IA.

d) Expandir a rede de internet.

e) Promover a competi¢cdo entre empresas de IA.

Confira suas respostas:

1B 2B 3B
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AVALIACAO 3

1- Utilizando o GPT RESUME Al, Faca um resumo do video sobre
Agentes de IA - https://chatgpt.com/g/g-g6EQeCbix-resume-ai

https://voutu.be/BrQvwupjH2lI

2- Utilizando o GPT RESUME Al, Faca um resumo do video sobre
Agentes de IA - https://chatgpt.com/g/g-g6EQeCbix-resume-ai

https://youtu.be/baFpZFwtbYA

3- Reproduza os Agentes mostrados no video e
elabore um artigo sobre ciéncia e tecnologia - questao

opcional.
https://youtu.be/BrQvwupjH2I

Envie seu PDF em um arquivo unico para o email:

lacursobasicointeligenciaartif@gmail.com.
|ldentifigue seu nome com clareza.



https://youtu.be/BrQvwupjH2I
https://chatgpt.com/g/g-g6EQeCbix-resume-ai
https://youtu.be/baFpZFwtbYA

