Nota: 9 (pequeno problema no item 2)
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Exercicio

Computar o desempenho de uma fila de um posto de correio com um atendente onde chegam A = 13 pessoas
por hora e a taxa de servico é u de 17 pesso hora. Aproxime a uma fila M/M/1. Computar:

e a probabilidade de ter O pessoas no sistema;

Resposta: A probabilidade de ter 0 pessoas no sistema é de 0.235294.

e a probabilidade de ter 5 ou mais pessoas no siStema;

Resposta: A probabilidade de ter 5 ou mais pessoas no sistema é de 0.061529.

—————

e numero médio de pessoas no sistema;

Resposta: O niimero médio de pessoas no sistema é de 3.250000.
e tempo médio de uma pessoa no sistema;
Resposta: O tempo médio de uma pessoa no sistema é de 15 minutos.
e a utilizacdo do sistema.
Resposta: A utilizacdo do sistema é de 0.764706.
e qual taxa de servico que poderia reduzir o tempo de espera médio no sistema pela metade?

Resposta: O tempo médio original é de 0.191176. A taxa de servico que poderia reduzir o tempo de es-
pera médio no sistema pela metade é de 21, e o tempo médio de espera com a nova taxa de servico é
de 0.095588.

Abaixo, sdo apresentados os calculos realizados:

E[Rq] - IJ% =0,191176

p' = P +A =21

E[Rq]' = ﬁ = 0,095588

Para a realizacdo dos calculos, foi utilizada a linguagem MATLAB, na ferramenta Octave, com o pacote
queueing para a simulacdo de filas. Abaixo, esta o cédigo utilizado:

Exercicio: Computar o desempenho de uma fila de um posto de
correio com um atendente onde chegam A = 13 pessoas por hora e a
taxa de servico é y de 17 pessoas por hora. Aproxime a uma fila
M/M/1. Computar:

- a probabilidade de ter 0 pessoas no sistema;

- a probabilidade de ter 5 ou mais pessoas no sistema;

- nimero médio de pessoas no sistema;

- tempo médio de uma pessoa no sistema;

- a utilizacdo do sistema.

- qual taxa de servico que poderia reduzir o tempo de espera
médio no sistema pela metade?
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clc; clear all; close all;
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lambda = 13;
mu = 17;
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% a) Probabilidade de ter 0 pessoas no sistem
[U, R, Q, X, PO] = gsmml(lambda, mu);
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21 resp_a = sprintf('Probabilidade de ter 0 pessoas no sistema: %f', PO(1));
22 disp(resp_a);

P5 = gsmml(lambda, mu, 5);
resp b = sprintf('Probabilidage de ter 5 ou mais pessoas no sistema: %f', P5);
disp(resp_b);

28 /////’
29

30 resp_c = sprintf('Nimero médio de pessoas no sistema: %f', Q);
31 disp(resp _c);

32
33
34 resp_d = sprintf('Tempo médio de uma pessoa no sistema: %d minutos', R*60);

35 disp(resp_d);

38 resp_e = sprintf('Utilizacao do sistema: %f', U);
39 disp(resp_e);

41
42
43 E =U/ (mu - lambda);

44 novo mu = (U / (E/2)) + lambda;
45 novo E = U / (novo mu - lambda);

47 saida E = sprintf('Tempo médio de espera: %f', E);

resp f = sprintf('Taxa de servico que poderia reduzir o tempo de espera médio no sistema
pela metade: %d', novo mu);

49 saida novo E = sprintf('Tempo médio de espera com novo mu: %f
50 disp(saida E);

51 disp(resp f);

52 disp(saida_novo E);

48

, hovo E);

A saida do cédigo é dada abaixo:

Probabilidade de ter 0 pessoas no sistema: 0.235294

Probabilidade de ter 5 ou mais pessoas no sistema: 0.061529

Nimero médio de pessoas no sistema: 3.250000

Tempo médio de uma pessoa no sistema: 15 minutos

Utilizacao do sistema: 0.764706

Tempo médio de espera: 0.191176

Taxa de servigco que poderia reduzir o tempo de espera médio no sistema pela metade: 21
Tempo médio de espera com novo mu: 0.095588
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Abaixo estad uma captura de tela da saida:

Saida do c6digo MATLAB

Probabilidade de ter 0 pessoas no sistema: 0.235294
Probabilidade de ter 5 ou mais pessoas no sistema: 0.061529
Nimero médio de pessoas no sistema: 3.250000

Tempo médio de uma pessoa no sistema: 15 minutos

Utilizacdo do sistema: 0.764706

Tempo médio de espera: 0.191176

Taxa de servico que poderia reduzir o tempo de espera médio no sistema pela metade:
Tempo médio de espera com novo mu: 0.095588

Fonte: Autoria prépria.
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