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minha famı́lia por todos os valores ensinados, pelos incentivos e o apoio incondicional. A

minha namorada por estar sempre ao meu lado nas horas boas e ruins me apoiando e ajudando.

Agradeço ao professor Emerson Ribeiro de Mello pelo tempo e empenho dedicado a me

orientar na elaboração deste trabalho. Aos amigos e ex-colegas de trabalho da DTIC do IFSC

pelo apoio e conhecimentos passados. Por fim agradeço a todos aqueles que de alguma forma

fizeram parte da minha formação neste curso.



Resumo

Com as mudanças no cenário organizacional, como a nova estrutura multi campi e as novas
metas estabelecidas para a rede do IFSC no biênio de 2013-2014, houve a necessidade de no-
vas ferramentas de gestão. Para possibilitar este avanço com a autonomia dos campus e novos
critérios definidos para os projetos institucionais, o planejamento seria de grande importância
como ferramenta de gestão. Nos anos de 2011 e 2012 o IFSC teve seu planejamento realizado
de duas formas, primeiramente em planilhas já que não possuia nenhum sistema informatizado
e logo mais por um sistema que atuava somente na intranet do instituto e não era integrado com
os demais sistemas. Para o biênio de 2013-2014 visando contemplar as mudanças e demandas
da instituição, foi elaborada uma nova metodologia de planejamento, com isso o sistema ante-
rior que atuava somente na intranet deixou de ser utilizado pois já não atendia mais à demanda
do IFSC, dessa forma surgiu a necessidade de um novo sistema web para planejamento que
atendesse a nova metodologia e que fosse integrado aos demais sistemas existentes. Os requisi-
tos para o desenvolvimento deste novo sistema eram: utilizar linguagem de programação PHP
e o framework FWT para o desenvolvimento, implementar extração de relatórios e a criação de
perfis para os usuários do sistema. Nesse trabalho é apresentado o Sistema para Planejamento
Estratégico. É um sistema web utilizado para gerenciar projetos institucionais e informações
que compõem o planejamento do IFSC. O sistema é organizado em uma hierarquia de módulos
em que cada módulo representa um componente da metodologia de planejamento. Além disso,
existe um controle de acesso por perfis para os usuários e a extração de relatórios nos formatos
PDF e XLS. Para o desenvolvimento foram utilizadas tecnologias atuais como o framework
PHP FWT, JavaScript e Jasper Reports. O resultado deste trabalho foi um sistema para plane-
jamento estratégico que é utilizado pelo IFSC para fazer o gerenciamento e acompanhamento
dos projetos de planejamento do instituto.



Abstract

With the changes in the organizational setting, as the new structure multi campuses and
new targets set for the network in the IFSC biennium 2013-2014, there was a need for new
management tools. To enable this advance with the autonomy of the campus and new criteria
for institutional projects, planning would be of great importance as a management tool. In the
years 2011 and 2012 had the IFSC your planning done in two ways, first in spreadsheets since
did not have any computerized system and soon by a system that worked only on the intranet
of the institute and was not integrated with other systems. For the biennium 2013-2014 aiming
to contemplate the changes and demands of the institution, it was elaborated a new planning
methodology, with that the previous system which operated only on the intranet, no longer
used, because did not attend most of the IFSC demand, so the need arose for a new web system
for planning that would meet the new methodology and be integrated with other existing sys-
tems. The requirements for the development of this new system were: using PHP programming
language and the FWT framework for developing, implementing and extracting reports and the
creation of profiles for system users. In this work is presented the Strategic Planning System.
It is a web-based system used to manage institutional projects and information that comprise
planning the IFSC. The system is organized into a hierarchy of modules in which each module
is a component of the planning methodology. In addition, there is an access control profiles
for users and extracting reports in PDF and XLS formats. For developing current technologies
were used as the framework FWT PHP, JavaScript and Jasper Reports. The result of this work
was a system for strategic planning that is used by the IFSC to the management and monitoring
of projects planning institute.
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1 Introdução

Atualmente o Instituto Federal de Santa Catarina vem passando por várias mudanças no

cenário organizacional, como a ampliação do campo educacional e social, com a nova estrutura

multi campi da Instituição e as metas estabelecidas para a rede, com isso foram necessários

novas ferramentas de gestão. O avanço será possı́vel com a autonomia dos campi, a partir do

estabelecimento de novas diretrizes institucionais e critérios bem definidos para priorização dos

projetos no planejamento institucional. Para isso o planejamento assume um papel fundamental

como ferramenta de gestão.

Até o ano de 2011, o planejamento do IFSC era realizado apenas em planilhas, pois não

existia um sistema informatizado. Para o biênio 2011-2012, um sistema online para a intra-

net da Instituição foi desenvolvido para o gerenciamento semestral do planejamento, sistema

este que foi desenvolvido por um servidor do IFSC, utilizando a linguagem de programação

PHP estruturada, porém não tinha integração com os demais sistemas administrativos. Já para

o biênio 2013-2014, buscando contemplar as transformações de cenários e as demandas ins-

titucionais, foram feitas mudanças para aprimorar a metodologia do Planejamento, e este sis-

tema implementado com PHP estruturado deixou de ser utilizado, pois já não atendia mais as

necessidades institucionais e o servidor responsável por ele não tinha disponibilidade de dar

continuidade ao sistema. A partir disso, foram pesquisadas outras ferramentas semelhantes que

pudessem cumprir com os requisitos de metodologia do IFSC tais como Geplanes 1 e dotProject
2, mas nenhuma das duas ferramentas atendeu completamente o desejado, pois não permitiam

a integração com os demais sistemas do instituto e não era possı́vel a divisão do sistema em

módulos.

Dessa forma, seria necessário desenvolver um sistema que atendesse a necessidade da

instituição da melhor forma, com a integração com os demais sistemas do IFSC, com perfis

de acesso com permissões espefı́cas para os usuários, extração de relatórios no formato PDF e

1http://www.seplan.df.gov.br/planejamento-e-orcamento/planejamento-estrategico-institucional/250-
geplanes.html

2http://www.dotproject.net/
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organização do sistema em módulos. Tendo como base para isso a metodologia de planejamento

do IFSC.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral, desenvolver um sistema para planejamento es-

tratégico que possa atender as necessidades de acordo com a metodologia de elaboração de

planejamento do IFSC. São objetivos especı́ficos:

• Modelar sistema de acordo com as necessidades levantadas pela área de negócios

• Implementar sistema utilizando o framework adotado pela Diretoria de Tecnologia de

Informação e Comunicação (DTIC) do IFSC

• Implementar os diferentes perfis de acesso ao sistema definidos pela área de negócios

• Implementar extração de relatórios de dados do sistema no formato PDF
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2 Revisão Bibliográfica

Neste capı́tulo será apresentada a metodologia de planejamento do IFSC, ferramentas, lin-

guagens de programação e padrões de desenvolvimento de software, que foram estudados para

desenvolver o sistema para planejamento estratégico.

2.1 Metodologia de planejamento do IFSC

Para o planejamento institucional do IFSC no biênio 2013-2014, foram realizadas reuniões

pela equipe gestora do Instituto para a elaboração de 18 macroprojetos institucionais de caráter

estratégico, através da análise de documentos da gestão e do planejamento do ano de 2012.

Com os macroprojetos elaborados, o gabinete da reitoria, pró-reitorias e os câmpus, que

são definidos na metodologia do IFSC como Unidades Gestoras (UG), puderam propor seus

projetos.

Cada macroprojeto elaborado é composto por um objetivo geral, por vários objetivos es-

pecı́ficos e riscos, e por sua vez cada um destes objetivos especı́ficos são compostos por um

ou mais resultados esperados. Sabendo disso, as unidades gestoras para fazerem a proposição

dos projetos, tiveram de seguir a metodologia elaborada, onde cada projeto proposto deve estar

relacionado a um objetivo especı́fico de um macroprojeto institucional. Sendo assim, o obje-

tivo especı́fico do macroprojeto será o objetivo geral do projeto proposto. Da mesma forma, as

metas dos projetos também devem estar diretamente relacionadas aos resultados esperados dos

macroprojetos.

Os projetos são compostos por código, tı́tulo, objetivo geral, coordenador, prazo de inı́cio

e fim, objetivos especı́ficos, plano de ação, metas, indicadores, necessidades, estimativas de

custos e Gravidade, Urgência e Tendência (GUT) que define a prioridade de um projeto. Para

cada item do GUT são selecionados números de 1 a 5 e então multiplicados, o resultado é a

prioridade do projeto, quando maior o número maior a prioridade.(IFSC, 2013)

Projetos são propostos pelas unidades gestoras de três formas diferentes, que são definidas
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por Tipo de Relação com Campus, são elas:

• Iniciativa articulada: Proposição de projetos pelos campus com a orientação do coorde-

nador do macroprojeto, em que os projetos estejam relacionados aos objetivos especı́ficos

do respectivo macroprojeto;

• Iniciativa autônoma: Proposição de projetos pelos campus sem a necessidade da orientação

do coordenador do macroprojeto, em que os projetos estejam relacionados aos objetivos

especı́ficos do respectivo macroprojeto;

• Participação: Os campus não propõe projetos, somente participam de projetos elabora-

dos e coordenados pela Reitoria.

Na figura 2.1 está representada a estrutura da metodologia de planejamento do IFSC.

Figura 2.1: Metodologia planejamento 2013-2014 (IFSC, 2013)

A metodologia para elaboração das informações de planejamento é dividida em etapas,

onde destacam-se os principais componentes de planejamento: escopo com seus macropro-

jetos, projetos e tabelas gerais. A primeira etapa é a elaboração do escopo, macroprojetos e

seus objetivos especı́ficos, resultados esperados e riscos, sendo assim eles são os primeiros

componentes a serem definidos. Na segunda etapa, são elaborados os projetos que devem ser

obrigatoriamente relacionados aos macroprojetos e seus objetivos, por isso é necessário que já



2.2 MVC 15

existam macroprojetos definidos. O componente de planejamento Tabelas Gerais é composto

de outros componentes que possuem informações que servem de apoio para a elaboração de

macroprojetos e projetos.

2.2 MVC

Model, View, Controller (MVC) é uma arquitetura para projeto de software construı́da em

torno da interligação de três camadas principais, com foco em programação orientada a objetos

(OOP). Os três tipos de camadas são denominadas como modelo, visualização e controle.

A camada modelo é onde toda a lógica de negócios de uma aplicação é mantida. A lógica

de negócios pode ser qualquer tipo de coisa sobre como uma aplicação armazena seus dados,

ou utiliza serviços de terceiros para coletar dados, a fim de cumprir seus requisitos de negócios.

Caso a aplicação necessite acessar informações em um banco de dados, o código para fazer essa

tarefa deve ser mantido na camada modelo.

A camada de visualização é o local onde todos os elementos da interface de usuário da

aplicação são mantidos. Podem estar incluidos nessa camada os arquivos HTML, folhas de

estilo CSS e arquivos JavaScript. Qualquer coisa que o usuário vê ou interage, pode ser mantido

na camada de visualização.

A camada de controle é responsável por interligar as camadas de modelo e visualização. A

camada de controle isola a lógica de negócios dos elementos de interface de usuário, e define

de que forma a aplicação irá responder à interação do usuário na camada de visualização. A ca-

mada de controle é o ponto de entrada para essas três camadas, pois as requisições são passadas

primeiro para um controlador, que então instância os modelos e visualizações necessários para

satisfazer um pedido para a aplicação (PITT, 2012).

As principais vantagens desse padrão são códigos mais organizados com a separação da

lógica da parte de visualização e a maior facilidade de se trabalhar em equipe. Uma equipe

utilizando o MVC pode ter profissionais trabalhado em uma das três camadas sem que um

interfira no serviço do outro (MINETTO, 2007).

Na figura 2.2, é demonstrada a interação entre o usuário final de uma aplicação com as

camadas do MVC.
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Figura 2.2: Interação entre usuário e camadas MVC (PITT, 2012)

2.3 Frameworks PHP

Segundo Elton Luı́s Minetto (MINETTO, 2007) um framework é uma coleção de códigos-

fonte, classes, funções, técnicas e metodologias que facilitam o desenvolvimento de novos

softwares.

A curva de aprendizado para usufruir dos frameworks é um pouco maior pois possuem

uma forma diferente de se programar e de pensar. Isso requer que o programador aprenda

novas sintaxes, variáveis, convenções para nome de arquivos entre outras caracterı́sticas. E

muitas vezes o programador tem a sensação de estar “engessado” ao framework pois este já

possui diversas funções prontas que possuem um padrão para o desenvolvimento de sistemas

e se o programador deseja implementar algo diferente disso é necessário um empenho maior

para efetuar a atividade. Porém a médio e longo prazo esse esforço inicial é compensado pelas

vantagens que um framework oferece (MINETTO, 2007).

Uma das principais vantagens de se utilizar um framework para o desenvolvimento de um

sistema é a facilidade para fazer as manutenções, pois todos os desenvolvedores deste sistema

usam as mesmas convenções, classes e bibliotecas, independentemente se o código for feito

por outra equipe de programadores ou se já foi implementado a muito tempo. Isso faz com

que novos desenvolvedores que entrem na equipe mais tarde tenham maior facilidade em en-

tender como o sistema e o framework funciona, diminuindo custos e tempo de treinamento

(MINETTO, 2007). Podem ser citadas ainda outras vantagens como: reutilização de códigos,

código mais organizado e o uso de boas práticas para codificação.

Quando frameworks são úteis para aplicações web (POREBSKI; PRZYSTALSKI; NOWAK,

2011):
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• Para projetos com conteúdos dinâmicos, como redes sociais, lojas online, portais de

notı́cias, e assim por diante;

• Para produzir aplicações consecutivas, em que a modularidade e reutilização de partes do

código como controladores e visões são necessárias;

• Para o desenvolvimento de sistemas que tem prazos, rotatividade de equipe e para atender

necessidades especı́ficas de clientes.

Quando não é recomendavel a utilização de frameworks em aplicações web (POREBSKI;

PRZYSTALSKI; NOWAK, 2011):

• Páginas web que são puramente informativas sem conteúdo criado pelo usuário, por

exemplo portofólio de um artista com gráficos extravagantes;

• Pequenos projetos com conexão de dados limitado;

• Aplicações que podem evoluir em direções desconhecidas.

2.3.1 Zend Framework

Zend Framework que está atualmente na versão 2 é um framework de código aberto para

desenvolvimento de aplicações e sistemas web e utiliza o PHP 5.3. Baseado em componen-

tes, em que a estrutura de cada um deles é única e cada componente é projetado com pou-

cas dependências em outros componentes. E segue o princı́pio de projeto orientado a objetos

(ZENDFRAMEWORK, 2013).

Zend Framwork 2 possui uma implementação em MVC (Model-View-Controller) robusta e

de alto desempenho, e uma abstração de banco de dados simples de utilizar (MINETTO, 2007).

O framework é muito bem estruturado e inclui diversas interfaces para o uso de serviços

e aplicações de terceiros. Este framework tenta incluir o máximo possı́vel de funcionalidades

que um desenvolvedor precisa, fazendo com que seja necessário apenas customizar o mı́nimo

para atender às necessidades comerciais especı́ficas da aplicação. Possui uma documentação

extensa e abrange também documentações de todas as classes de API’s fornecidas juntamente

com as classes principais do framework. Ele também inclui vários exemplos para o uso geral

do framework. Por outro lado, o Zend Framework possui uma curva de aprendizado maior do

que a de outros frameworks PHP, pelo motivo de não possuir um layout inicial para a aplicação

e do grande volume de classes agregadas (PITT, 2012).
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2.3.2 CakePHP

CakePHP é um projeto de código aberto inteiramente conduzido pela comunidade. Os prin-

cipais objetivos do CakePHP são permitir que se trabalhe de forma estruturada com velocidade

de desenvolvimento e facilidade de uso, para que usuários PHP de qualquer nı́vel consigam

desenvolver aplicações web robustas sem perda de flexibilidade (MINETTO, 2007).

CakePHP utiliza o padrão de desenvolvimento MVC, que proporciona maior organização

e facilita o trabalho em equipe. É compatı́vel com PHP 4 e PHP 5, sendo indiferente para

o usúario usar quaisquer das duas versões já que o framework abstrai isso. Utiliza ORM, as

tabelas e colunas da base de dados são representadas por entidades definidas na camada de

modelo. Sua documentação extensa possui muitos exemplos de código para a maioria de suas

funcionalidades (MINETTO, 2007).

Uma das principais vantagens do CakePHP por ser um framework com foco no desenvol-

vimento rápido de aplicações, tem uma menor curva de aprendizado e possui uma interface de

linha de comando para criar rapidamente modelos, visualizações e controladores. A desvanta-

gem é que por ser um framework com muitas funções para automatizar a geração de códigos,

muitas vezes para fazer uma alteração simples no código que sai do escopo do framework o

desenvolvedor pode encontrar dificuldades (PITT, 2012).

2.3.3 Symfony

Symfony é um framework de desenvolvimento para PHP 5, possui uma vasta documentação

e suporte tanto da comunidade de desenvolvedores como também suporte profissional (consul-

toria e treinamentos).(SYMFONY, 2013).

Entre as principais caracterı́sticas do Symfony estão a facilidade de intalação, configuração

e atualização. É altamente configurável desde a estrutura de diretórios até a fácil integração com

bibliotecas de terceiros. É compátivel com diversos banco de dados como MySQL, PostgreSQL

e Oracle.

Utiliza a arquitetura MVC para dividir as aplicações, separando os arquivos das cama-

das modelo, controle e visualização em diferente pastas, com o adicional de também possuir

uma pasta somente para gerenciar os arquivos dos formulários da aplicação. Nos arquivos de

formulário o desenvolvedor faz poucas configurações, como os campos e seus tipos de da-

dos e as validações que serão feitas quando o formulário for salvo, a partir disso a camada de

visualização gera o código da parte de interface automaticamente. Assim como o CakePHP o
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Symfony também possui uma interface por linha de comando, onde é possı́vel gerar arquivos

de modelo, controle, visualização, formulário e ainda se possuir uma conexão com banco de

dados criar tabelas.

Para representar o banco de dados na aplicação o Symfony utiliza uma técnica de mapea-

mento de objeto relacional (ORM) denominado Doctrine, através da qual o desenvolvedor pode

montar suas requisições ao banco de dados, não necessitando programar na linguagem SQL de

banco de dados. (MINETTO, 2007).

2.3.4 FWT

FWT é um framework PHP desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia de Informação e

Comunicação (DTIC) do IFSC. Possui componentes de gerenciamento de usuários, é baseado

no padrão de desenvolvimento MVC e é orientado a objetos. Ele divide a aplicação por padrão

em páginas e módulos, esses módulos podem ter diversas páginas com grids que são tabelas

com conteúdos listados por linha ou com forms que podem ser páginas com campos para inserir

novos dados, páginas para alteração de dados ou então apenas a visualização de dados. Além

disso, é possı́vel adicionar ações especı́ficas para os módulos conforme a necessidade para cada

perfil de usuário da aplicação. Atualmente mais de 250 módulos foram desenvolvidos com o

FWT, que estão em uso em diversas aplicações atualmente em uso no IFSC.

A camada modelo do FWT diferentemente de frameworks como Symfony e CakePHP, não

utiliza nenhuma técnica de mapeamento de objeto relacional (ORM), em que se usam objetos

ou entidades para representar tabelas e campos da base de dados. Em vez disso a camada

modelo é implementada em tempo de execução, ou seja, as requisições ao banco de dados são

efetuadas no próprio arquivo da camada de controle, não existe um arquivo para a camada de

modelo. Por outro lado o framework dispõe de classes e funções que auxiliam o desenvolvedor

na programação das requisições ao banco de dados com a linguagem SQL.

A camada de visualização do framework FWT é gerada automaticamente quando um novo

módulo principal é criado. O desenvolvedor não necessita fazer nenhuma codificação (html e

css) na parte de visualização. Nesse sentido existem algumas desvantagens, já que o desenvol-

vedor fica “engessado” ao framework, não podendo facilmente mudar o layout de módulos ou

páginas.

Na camada de controle do FWT é onde ocorre praticamente todo o desenvolvimento de

um sistema. Os arquivos da camada de controle definem todo o funcionamento de um módulo

do framework, a camada de visualização é montada a partir das configurações que forem fei-
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tas nesses arquivos. Normalmente são utilizadas funções nativas do framework FWT para o

desenvolvimento de módulos no padrão CRUD (Create, Read, Update and Delete) que nada

mais é que a representação das operações básicas para o gerenciamento de conteúdos em um

sistema, inserir, alterar, consultar e deletar. A seguir são citadas algumas funcionalidades que o

framework FWT proporciona e que podem ser implementadas:

• Definir qual tabela da base de dados o módulo irá utilizar;

• Definir o que vai ser exibido na tela, uma página de edição, listagem, visualização, etc;

• Definir que campos irão conter no módulo;

• Fazer validações de campos;

• Exibir filtros para para colunas de grids;

• Permitir ordenação por campos nos grids;

• Implementar funções javascript.
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3 Sistema para Planejamento
Estratégico

Com a nova metodologia de planejamento, elaborada pela equipe gestora do IFSC para o

biênio 2013-2014, o sistema até então em vigor no insituto não mais atendia as necessidades

de integração com demais sistemas, divisão do sistema em módulos e extração de relatórios,

exigidas para o gerenciamento do planejamento estratégico, demandando assim a concepção de

um novo sistema.

O Sistema de Planejamento Estratégico, tem como objetivo fazer o gerenciamento das

informações que compõem o Planejamento do IFSC, como por exemplo macroprojetos, ob-

jetivos, resultados, projetos, estimativas de custos, entre outros. Usuários de todos os campus

da instituição tem acesso a este sistema e podem acessar projetos de seu campus como também

de outros.

Visando atender a metodologia de planejamento elaborada pela instituição, o sistema é

composto por uma hierarquia de módulos, sendo que cada módulo representa um componente

da metodologia. Estes módulos possuem telas para inserção, edição, visualização e listagem de

dados, telas estas que são representadas como ações que o usuário pode exercer no sistema.

O controle de acesso para os usuários do sistema é dividido em três tipos que são perfis de

usuário com diferentes permissões e funcionalidades. As permissões dos perfis são definidas

por módulos e por ações, definindo qual usuário pode inserir, listar, editar, excluir e visualizar

informações em um certo módulo.

3.1 Requisitos do Sistema

O sistema possui os seguintes requisitos funcionais: acesso restrito aos servidores do IFSC;

perfis para controle de acesso por módulos e por ações; gerenciamento para cada módulo do

sistema; integração com os demais sistemas administrativos existentes na instituição; permi-
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tir extração de relatórios em formato PDF e XLS. E os requisitos não funcionais: divisão do

sistema em módulos; utilização do framework FWT para desenvolvimento; sistema deve ser

multi usuários; utilização da linguagem PHP orientada a objetos; utilização das ferramentas

JasperReports e iReport para gerar relatórios.

A seguir será apresentado de uma forma geral as definições e o desenvolvimento dos re-

quisitos do sistema para planejamento estratégico, com a descrição da estrutura de módulos, os

perfis que definem os limites do sistema para cada usuário, as ações que o sistema proporciona

e os principais casos de utilização.

3.2 Acesso ao Sistema

Para atender ao requisito do sistema de possuir acesso restrito aos servidores do IFSC,

foram aproveitadas as contas de usuários que já estavam sendo utilizadas em outros sistemas

já existentes no Instituto que também utilizavam em sua implementação o framework FWT e a

mesma base de dados.

3.3 Arquitetura do Sistema

O framework escolhido para o desenvolvimento do sistema de planejamento foi o FWT,

pelo fato de possuir uma curva de aprendizado menor que outros frameworks PHP, por já ser

utilizado pelo IFSC para nan implementação de outros sistemas.

Com o objetivo de atender da melhor forma a metodologia de planejamento elaborada pelo

IFSC, o sistema foi organizado em uma estrutura de módulos em “cascata”, para que os usuários

tenham uma sequência ao cadastrar ou acessar informações. Assim, para cada componente da

metodologia foi criado um módulo.

O sistema é dividido em três principais módulos: Escopo, Projeto e Tabelas Gerais. Os

quais são os principais componentes que definem o planejamento, como foi citado na seção

2.1. A seguir é demonstrado a estrutura dos três principais módulos e seus módulos filhos, e a

descrição de cada módulo do sistema:

Módulo Escopo

O módulo escopo representa o componente de mais alto nı́vel na metodologia de planeja-

mento, um escopo define o nome geral do planejamento estratégico e o perı́odo que deverão ser
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executados os macroprojetos e projetos.

No sistema o módulo escopo é o primeiro a ter informações cadastradas, para que então

depois seja possı́vel cadastrar macroprojetos, objetivos e demais componentes de planejamento.

Na figura 3.1 está representada a hierarquia de módulos que estão dentro do módulo escopo.

Depois de inserir um novo escopo o usuário pode então acessar os módulos de macroprojeto e

unidade gestora para gerenciar informações destes.

Figura 3.1: Estrura do módulo escopo

• Módulo Unidades Gestoras: Neste módulo são cadastradas as unidades gestoras do

planejamento e são vinculadas a um escopo. Unidades gestoras são campus, gabinete

da reitoria e pró-reitorias do IFSC, e são responsáveis por propor projetos. Para cadas-

trar uma unidade gestora no sistema é necessário informar seu nome, sigla, se será uma

unidade de campus ou reitoria e a qual UORG vai representar. UORG são os setores e

campus do IFSC;

• Módulo Macroprojetos: Neste módulo são gerenciados os macroprojetos do planeja-

mento. O cadastro de um macroprojeto é composto pelos campos código, tı́tulo, objetivo

geral, prazo e coordenador geral. O prazo a ser definido deve estar compreendido entre

o perı́odo de inı́cio e fim do escopo. O campo coordenador geral, exibe para o usuário

uma lista para seleção única, com os nomes dos servidores cadastrados no sistema do

IFSC. Com um macroprojeto cadastrado é possı́vel acessar seus sub-módulos: objetivos

especı́ficos e riscos. Ao efetuar o cadastro de um novo macroprojeto ele estará automati-

camente vinculado a um escopo;

• Módulo Objetivos especı́ficos: Gerencia os objetivos especı́ficos de um macroprojeto.

Possui em seu cadastro os campos código, descrição e tipo de relação com campus o qual

exibe uma lista com os tipos de relação com campus cadastrados no módulo tipo relação

com campus. Um objetivo especı́fico é sempre vinculado a um macroprojeto e pode ter

diversos resultados esperados vinculados a ele;
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• Módulo Resultados Esperados: Gerencia os resultados esperados para cada objetivo

especı́fico de um macroprojeto. Seu cadastro é composto por código e descrição;

• Módulo Riscos: Gerencia os riscos da execução de um macroprojeto. Neste módulo

a tela de cadastro é composta pelos campos: análise de risco e medida de contigência.

Riscos sempre estarão vinculados a um macroprojeto.

Módulo Projeto

Na figura 3.2 está representado o módulo projeto no topo e seus módulos filhos, objetivos

especı́ficos de projeto e estimativas de custo.

Figura 3.2: Estrura do módulo projeto

O módulo projeto gerencia os projetos elaborados pelas unidades gestoras. No cadastro o

usuário seleciona os vı́nculos do projeto com outros componentes do sistema de planejamento,

seleciona o coordenador e insere as informações que compõe um projeto.

Os componentes do planejamento aos quais um projeto tem vı́nculo são: escopo, macropro-

jeto, unidade gestora e objetivo especı́fico de macroprojeto. Ao selecionar o objetivo, este será

automaticamente o objetivo geral do projeto conforme a metodologia. O campo para a escolha

do coordenador do projeto exibe uma lista para seleção de um servidor cadastrado no sistema

do IFSC.

As informações que compõe o projeto são: código, tı́tulo, data de inı́cio e fim, plano de

ação, metas, indicadores, gravidade, urgência e tendência.

• Módulo Objetivos Especı́ficos de Projeto: Gerencia objetivos especı́ficos vinculados

a projeto. O cadastro é composto apenas por um campo, para a descrição do objetivo

especı́fico;
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• Módulo Estimativas de Custos: Gerencia as estimativas de custos de um projeto. Para o

cadastro de uma estimativa de custo o usuário seleciona um perı́odo cadastrado no módulo

perı́odo, um elemento de despesa que esteja cadastrado no módulo elementos de despesa

para representar a descrição da estimativa, e o valor que deseja estimar.

Módulo Tabelas Gerais

Figura 3.3: Estrura do módulo tabelas gerais

O módulo tabelas gerais serve apenas para dar acesso aos seus módulos filhos: perı́odos,

elementos de despesa e tipo de relação campus.

• Módulo Perı́odos: Este módulo gerencia perı́odos, para que sejam utilizados por outros

componentes de planejamento como escopos e projetos. Um perı́odo é composto por data

de inı́cio e fim e descrição;

• Módulo Elementos de Despesa: Módulo utilizado para gerenciar os elementos de des-

pesa que são utilizados para o cadastro de estimativas de custo. Os elementos de despesa

são classificados em quatro tipos: investimento, custeio, capacitação administrativa e

capacitação docente. O usuário ao cadastrar um elemento de despesa, deve selecionar

uma das classificações e definir um código e a descrição;

• Módulo Tipo de Relação Campus: Este módulo é utilizado para gerenciar os tipos de

relação com campus, que são três: iniciativa articulada, iniciativa autônoma e participação.

Estes são utilizados no cadastro de objetivos especı́ficos de macroprojeto, ou seja, cada

objetivo deve possuir um tipo de relação campus. Desta forma ao cadastrar um novo pro-

jeto e vinculando-o um objetivo especı́fico, conforme determina a metodologia de plane-

jamento, este projeto receberá automaticamente o tipo de relação campus do respectivo

objetivo.
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3.4 Perfis de acesso ao sistema

Os perfis do Sistema de Planejamento são utilizados para definir o acesso dos servidores do

IFSC. As ações, são aquilo que o usuário pode fazer dentro de um módulo, sendo elas: inserir

novo, editar, visualizar, listar e excluir.

Qualquer servidor do instituto, para acessar o sistema de planejamento necessita de um dos

seguintes perfis, que são três: Administrador PRODIN, Articulador de Planejamento e Servidor

(visitante).

3.4.1 Perfil Administrador PRODIN

Um usuário com perfil de Administrador PRODIN tem acesso a todos os módulos do sis-

tema de planejamento e para cada um desses módulos possui permissão para executar quaisquer

ações, como: inserir, editar, listar, visualizar e excluir. Além disso, possui acesso a área de

configurações administrativas, em que possui as funcionalidades de ativar ou desativar usuários

no sistema e delegar perfis aos usuários. Apesar deste perfil ter acesso total sobre o sistema, sua

principal função é a de gerenciar os módulos Escopo e Macroprojetos, já que somente este tem

ações de inserir e editar estas informações. Na figura 3.4 é possı́vel visualizar o diagrama de

casos de uso do perfil Administrador PRODIN.

• Definir qual o perfil de cada usuário do sistema;

• Ativar e desativar usuários e perfis;

• Gerenciar permissões dos perfis.

3.4.2 Perfil Articulador de Planejamento

Este perfil tem como principal função e objetivo gerenciar somente projetos da unidade

gestora em que o usuário com o perfil de articulador de planejamento está lotado.

O articulador de planejamento tem permissão de acesso e todas as ações sobre os módulos

de Projetos. Nos módulos de Escopo, possui permissão de acesso a todos os módulos, mas

apenas ações de listar e visualizar os conteúdos. E nos módulos de Tabelas Gerais não tem per-

missão de acesso a nenhum dos módulos e nem ações. Na figura 3.5 é apresentado o diagrama

de casos de uso do perfil Articulador de Planejamento.
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Figura 3.4: Diagrama de casos de uso, perfil Administrador PRODIN

Figura 3.5: Diagrama de casos de uso, perfil Articulador de Planejamento
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3.4.3 Perfil Servidor

O perfil Servidor é o mais básico de todos, atua como um visitante no sistema, nos módulos

de Escopo e Projetos possui permissão de acesso a todos os módulos, mas somente ações de

listar e visualizar conteúdos. Nos módulos de Tabelas Gerais não tem acesso a nenhum dos

módulos e nem ações. Na figura 3.6 podemos visualizar o diagrama de casos de uso para o

perfil Sevidor.

Figura 3.6: Diagrama de casos de uso, perfil Servidor

3.5 Integração

Para atender as necessidades do IFSC e visando evitar o cadastro de informações redun-

dantes, foram feitas integrações com outros sistemas já existentes na instituição. As tabelas

com os dados do sistema de planejamento foram criadas na mesma base de dados utilizada por

outros sistemas do IFSC, dessa forma as integrações foram feitas através de vı́nculos entre ta-

belas, com a criação de chaves estrangeiras entre tabelas do sistema de planejamento e tabelas

de outros sistemas.

Nos módulos de macroprojeto e projeto por exemplo, os quais necessitam de coordena-

dores, para que não fosse necessário o cadastro de novos usuários foi feita a integração com

o Sistema de Pessoas para que coletasse da base de dados deste sistema todos os usuários já

existentes.
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3.6 Extração de Relatórios

Os relatórios são de grande importância para o sistema de planejamento estratégico, pois

através destes os usuários conseguem obter informações especı́ficas sobre o que desejam e ex-

portá-las para o formato PDF ou XLS.

Para gerar relatórios foram utilizadas as ferramentas JasperReports e iReport. Ao acessar o

botão Relatórios no menu principal do sistema, o usuário tem acesso a oito relatórios, cada um

possui filtros conforme o seu conteúdo, a seguir são listados os relatórios existentes e quais as

informações eles coletam dos módulos:

• Relatório estimativas de custos por projeto: Neste relatório o usuário tem acesso a

filtros por unidade gestora e perı́odo. O relatório exibe as estimativas de custos de todos

os projetos da unidade gestora selecionada e dentro do perı́odo escolhido;

• Relatório relação de macroprojetos: Este relatório possui um filtro apenas, onde o

usuário deve selecionar o escopo que deseja. O relatório exibe uma lista com todos os

macroprojetos existentes no escopo selecionado no filtro, mostrando código, tı́tulo, coor-

denador, prazo, e objetivos geral de cada macroprojeto;

• Relatório planilha orçamentária: Este relatório possui o filtro por perı́odo. Exibe uma

tabela com unidades gestoras versus estimativas de custos, mostrando cada valor de esti-

mativa da unidade gestora e também o total por unidade gestora. São mostradas somente

as estimativas de custos que estejam compreendidas no perı́odo selecionado;

• Relatório relação de projetos por macroprojeto: Este relatório tem o filtro por macro-

projeto. Exibe todos os projetos que estejam vinculados ao macroprojeto selecionado,

trazendo as informações que compõe cada projeto;

• Relatório relação de projetos por ano: Este relatório possui filtro por ano. Exibe as

unidades gestoras e os projetos elaborados por cada uma delas no ano selecionado;

• Relatório relação de projetos por prioridades: Relatório com filtro por unidades gesto-

ras. Exibe todos os projetos propostos pela unidade gestora selecionada no filtro, ordena-

dos por prioridade. As informações do projeto exibidas são: tı́tulo, código, coordenador

e prioridade;

• Relatório relação de projetos cadastrados por unidade gestora: Relatório com filtro

por unidade gestoras. Exibe todas as informações dos projetos vinculados a unidade
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gestora selecionada no filtro. Junto as informações do projeto também são mostradas

as informações de macroprojeto, objetivo especı́fico e resultados esperados, aos quais o

projeto está vinculado;

• Relatório resumo da planilha orçamentária: Relatório resumido da planilha orçamentária

com filtro por perı́odos, que exibe as estimativas de custos agrupadas pelas classificações

(capacitação administrativo, capacitação docente, custeio e investimento) dos elementos

de despesa vinculados, para cada unidade gestora.

3.7 Telas do Sistema

A seguir serão apresentadas algumas das telas do Sistema para Planejamento, nas quais

o usuário pode gerenciar as informações de um módulo, como cadastro, edição, listagem e

visualização.

Na figura 3.7 é apresentada a tela de listagem do módulo de macroprojetos. É composta

por uma tabela com paginação, ordenação e filtros por coluna, sendo que cada linha representa

um macroprojeto cadastrado, com botões para acesso aos sub módulos (objetivos especı́ficos e

riscos) e botões para executar as ações de editar, excluir e visualizar informações do macropro-

jeto.

Figura 3.7: Tela de listagem do módulo macroprojeto

A tela de cadastro de macroprojetos é apresentada na figura 3.8. Esta tela é acessada através

do botão “Inserir Novo” na tela de listagem de macroprojetos.
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Figura 3.8: Tela de cadastro do módulo macroprojeto

Na figura 3.9 é apresentada a tela de visualização de um escopo. As telas de visualização

são responsáveis por exibir detalhadamente todas as informações que compõem um componente

de planejamento, seja ele um escopo, macroprojeto, objetivo especı́fico, etc.

Figura 3.9: Tela de visualização do módulo escopo
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4 Configurações do Sistema

Neste cápitulo será apresentado as configurações feitas no sistema de planejamento, instalação

do framework FWT para o inı́cio do desenvolvimento, definição da estrutura de arquivos e di-

retórios do sistema, estrutura da URL, criação de módulos e linguagens e ferramentas que foram

utilizadas juntamente com o framework.

4.1 Estrutura de Diretórios e Arquivos

Nas Figuras 4.1(a) e 4.1(b) é apresentada a estrutura de diretórios do framework FWT, as

principais pastas e arquivos que são de grande importância para o desenvolvimento de novos

módulos são:

• /config/config.yaml : Neste arquivo estão são definidas as configurações básicas do fra-

mework FWT, como o local no servidor ou localhost onde o sistema irá executar, os

parâmetros de configuração da base de dados a qual o FWT estará conectado, o modo de

login do sistema entre outras;

• /central/sistema : Diretório no qual ficam armazenados todos os módulos do sistema,

sendo estes representados por arquivos PHP que são a camada de controle do sistema;

• /central/include : Neste diretório estão todos os arquivos que forem para inclusão, como

funções, classes e bibliotecas externas. A pasta é dividida em outras 3 que são /central/in-

clude/js para arquivos javascript, /central/include/lib para bibliotecas PHP e /central/in-

clude/ajax para arquivos ajax que são utilizados para permitir que seja possı́vel carregar

novas informações em uma página sem que ela necessecite ser totalmente recarregada;

• /layout : Neste diretório estão todos os layouts do framework. Este é dividido em diversas

pastas cada uma representando o layout de um módulo, e ainda a pasta /layout/common

que possui os layout comuns a todos os módulos, por exemplo o header (cabeçalho) e o

footer (rodapé) que são iguais para todos os módulos, mudando somente os menus.
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(a) Pastas na raiz do framework (b) Pasta /central/sistema com
os módulos do framework

Figura 4.1: Estrutura de diretórios do FWT

4.2 Estrutura da URL

A url de cada módulo do sistema é composta de uma forma padronizada, da seguinte forma:

http://dominio/pastadosistema/index.php?pg=iddapagina&md=iddomodulo&act=action.

No caso do sistema de planejamento, se um usuário estiver inserindo um novo projeto no sis-

tema, a URL será a seguinte:

• http://dgp.ifsc.edu.br/sigp/index.php?pg=planejamento&md=manterprojeto&act=

new

4.3 Instalação do framework

Para iniciar o desenvolvimento do Sistema para Planejamento Estratégico dentro do fra-

mework FWT, inicialmente foi necessário baixar na máquina local a versão mais nova do fra-

mework junto ao sistema. Depois disso foi necessário configurar o framework para acessar a

base de dados do ambiente de homologação que possui dados para testes, para isso é necessário

configurar o arquivo config.yaml, responsável por configurações básicas do framework e por

armazenar configurações gerais para serviços de aplicações que executam junto ao FWT, como

banco de dados.
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4.4 Criação de Módulos

A criação de módulos no framework é dividida em duas etapas. Primeiramente é necessário

acessar a pasta “central/sistema” e criar uma nova pasta como o nome do novo módulo (novo

sistema). Com a pasta do novo módulo criada, podem ser criados os arquivos PHP referentes aos

novos sub módulos. A segunda etapa para a criação de um módulo, consiste em acessar a área

de Administração Geral e acessar no menu MÓDULOS a opção MANTER. Fazendo isso, será

exibido na tela uma lista com todos os módulos existentes no framework FWT, organizados em

árvore. Então para inserir um novo módulo é necessário acessar o link “Inserir novo” no topo

da página. O sistema exibe a tela de cadastro de novos módulos, como pode ser visto na figura

4.2, onde devem ser cadastrados novos módulos que foram criados na pasta “/central/sistema”.

Os campos do cadastro são:

• Módulo pai: O módulo pai irá conter na estrutura o novo módulo que está sendo criado,

no caso o Planejamento;

• Id do Módulo: Identificação única do módulo que está sendo criado. Deve-se utilizar

somente letras minúsculas e sem espaços, como exemplo “manterprojeto”. Este Id é

utilizado nas funções para referenciar o módulo;

• Nome: Nome do módulo, será exibido nas páginas e menus;

• Arquivo: O caminho para o arquivo PHP criado referente ao módulo, nesse caso “%CEN-

TRAL%/sistema/planejamento/manterprojeto.php”, utiliza-se %CENTRAL% no cami-

nho do módulo pois é uma variável que o sistema troca pelo caminho absoluto da pasta

“/central”;

• Ordem: Serve para a ordenação dentro da árvore de módulos, por exemplo a ordem que

o módulo vai estar em um menu;

• Mostrar no menu: Indica se o módulo poderá ser visualizado ou não no menu.

Terminado o cadastro, o módulo estará pronto para ser acessado pela URL, no caso uma

página com cabeçalho, menu e rodapé com layout padrão do framework, porém com o conteúdo

em branco. Para o módulo poder ser acessado pelo menu do sistema é necessário ainda acessar

Administração Geral no menu MÓDULOS o link AÇÕES, que exibe uma tela onde estão lis-

tados todos os módulos existentes. Então é necessário selecionar o novo módulo criado e criar

as ações deste, essas ações são um padrão do framework FWT, elas defininem quais páginas
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Figura 4.2: Tela para a inclusão de novos módulos no framework

poderão ser exibidas. As ações são new, list, edit, view e delete. Depois de cria-las é ne-

cessário adicioná-las ao módulo. Por fim, para que o módulo possa ser acessado pelo menu, em

Administração Geral no menu PERMISSÕES DE ACESSO no link GRUPOS são adicionadas

as permissões de acesso para os perfis.

4.5 Codificação em JavaScript

O framework FWT pelo motivo de ter sua camada de visualização toda gerada automati-

camente pelo sistema, em algumas ocasiões existiram requisitos de projeto que não puderam

ser atendidos somente utilizando o framework, por esse motivo foi utilizada a linguagem de

programação javascript.

O javascript foi principalmente utilizado nos casos em que eram necessárias alterações em

tempo de execução nos componentes HTML de uma página ou quando era necessário fazer uma

requisição ao banco de dados para buscar informações para executar alguma ação na página

atual do usuário sem que esta fosse recarregada. Como por exemplo, quando o usuário ao

clicar em um botão é mostrado para ele um novo campo com um conteúdo pré-definido ou uma

mensagem alertando algo é exibida.

4.6 Gerador de Relatórios

Os relatórios do sistema de planejamento tem como objetivo coletar informações cadastra-

das nos diversos módulos e junta-las em um único arquivo PDF ou XLS, tornando mais fácil a

visualização das informações. As informações especı́ficas qua cada relatório deveria ter foram

especı́ficadas pela área de negócios.
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Para implementar os relatórios do Sistema de Planejamento de uma forma mais eficiente,

sem ter que utilizar a linguagem PHP e HTML para implementar os relatórios, foram utilizas

as ferramentas JasperReports Server e iReport.

O iReport é um software de código aberto, com a funcionalidade de criar visualmente re-

latórios no formato de arquivo XML. Ele dispõe de uma interface gráfica. O desenvolvedor

escreve suas consultas SQL do banco de dados informando campos e tabelas que deseja obter

dados. Feito isto é possı́vel criar os relatórios de forma simples podendo arrastar e soltar os

campos da consulta SQL diretamente na página, organizando assim a estrutura do relatório.

Essa ferramenta gera arquivos com a extensões especı́ficas para que estes possam ser utilizados

pelo JasperReport Server para gerar os relatórios, que podem ser emitidos em diversos formatos

diferentes como: PDF, HTML, CSV, XLS, TXT, RTF e outros.

Os arquivos XML gerados pelo iReport são armazenados no servidor do IFSC com o Jas-

perReports Server instalado. Com os arquivos de cada relatório armazenados no servidor é feita

a configuração no JasperReports dos parâmetros que cada relatório espera para ser montado,

no caso estes parâmentros são as condições da consulta SQL feita para o relatório. Feitas as

configurações no JasperReports o usuário do sistema seleciona o relatório que deseja escolhe

o filtro que deseja e clica no botão para gerar o relatório, então é feita uma requisição ao Jas-

perReports Server, que recebe os parâmetros e então gera o relatório, retornando ao usuário o

download no formato PDF ou XLS.
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5 Conclusões

Este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema web para planejamento

estratégico para o IFSC que dispusesse de perfis de acesso para usuários, extração de relatórios e

gerenciamento para as informações de planejamento. Para isso foi utilizado o framework FWT.

Foi desenvolvido o Sistema para Planejamento Estratégico para suprir a necessidade do

IFSC de um sistema que atendesse a nova metodologia de planejamento e estivesse integrado

com os demais sistemas da instituição. Este sistema é formado por módulos, sendo que cada

um representa um componente de planejamento da metodologia da instituição. Os módulos são

compostos por telas para listagem, inserção, edição, visualização e exclusão das informações.

Os usuários do sistema são divididos em três perfis, os quais definem as permissões de acesso

que cada usuário pode ter. Além dos módulos existe uma área para a extração de relatórios e a

área do administrador, onde o usuário que dispor do perfil de administrador pode delegar perfis

aos outros usuários.

Para o desenvolvimento deste sistema foram estudados frameworks de código aberto que

utilizassem a linguagem PHP orientada a objetos e padrão de desenvolvimento MVC, entre os

frameworks estavam: ZendFramework, Symfony, CakePHP e FWT. Entre as opções optou-se

por utilizar o FWT, pelos motivos de outros sistemas do IFSC serem também implementados

utilizando o mesmo framework facilitando assim a integração e também por sua menor curva

de aprendizado.

O resultado deste trabalho foi um sistema que atualmente já está sendo utilizado pelo IFSC

para fazer o gerenciamento e acompanhamento do planejamento estratégico da instituição em

todos os campus. O sistema foi bem aceito pelos usuários, e conforme o sistema foi sendo

utilizado surgiram correções que foram ajustadas. Atualmente o sistema tem a sua manutenção

feita por servidores do IFSC.
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5.1 Trabalhos Futuros

Para trabalho futuro poderia ser feita a adaptação do sistema de planejamento para atender

as novas mudanças da metodologia do IFSC, como a criação de novas funcionalidades para o

gerenciamento de conteúdo dos módulos, a criação de novos perfis e implementação de novos

relatórios.
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6 Anexos

6.1 Casos de Uso

6.1.1 Manter Elementos de Despesa

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo elemento de despesa, ou

editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Elementos de Despesa” apresentando um grid demonstrando os Ele-

mentos de Despesa registrados com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir elemento de

despesa” que permite que o ator informe os campos do novo elemento de despesa e clique em

[Incluir] para salvar o novo elemento de despesa, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

elemento de despesa” que permite que o ator altere o eleemento de despesa e clique em [Salvar]

para salvar o elemento de despesa, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele elemento de despesa. Caso o ator clique em [OK] o sistema

elimina o registro do Tipo do Custo.

6.1.2 Manter Tipo de Relação Campus

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Tipo Relação Campus, ou

editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:
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O sistema abre a tela “Tipo de Relação Campus” apresentando um grid demonstrando os

Tipos deRelação Campus registrados com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Tipo de Relação

Campus”que permite que o ator informe os campos do novo Tipo de Relação Campus e clique

em [Incluir] para salvar o novo Tipo de Relação Campus, ou [Sair] para abandonar o procedi-

mento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Tipo de Relação Campus”que permite que o ator altere o Tipo de Relação Campus e clique em

[Salvar] para salvar o Tipo de Relação Campus, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Tipo de Relação Campus. Caso o ator clique em [OK] o

sistema elimina o registro do Tipo de Relação Campus.

6.1.3 Manter Perı́odo

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Tipo Relação Campus, ou

editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Perı́odo”apresentando um grid demonstrando os Perı́odo registrados

com campo de filtro para a coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Perı́odo”que

permite que o ator informe as datas e a descrição do novo Perı́odo e clique em [Incluir] para

salvar o novo Perı́odo, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Perı́odo”que permite que o ator altere o Perı́odo e clique em [Salvar] para salvar o Perı́odo, ou

[Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Perı́odo. Caso o ator clique em [OK] o sistema elimina o

registro de Perı́odo.
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6.1.4 Manter Escopo

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Escopo de Planejamento,

ou editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Escopo de Planejamento”apresentando um grid demonstrando os

Escopos registrados com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Novo] o sistema abre a tela “Inserir Escopo”que permite que

o ator informe os campos do novo Escopo e clique em [Incluir] para salvar o novo Escopo, ou

[Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Escopo”que permite que o ator altere o Escopo e clique em [Salvar] para salvar o Escopo, ou

[Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Escopo. Caso o ator clique em [OK] o sistema elimina o

registro de Escopo.

Quando o ator clica no botão [Macro Projetos] o sistema se estende para o caso de uso:

Manter Macro Projetos.

Quando o ator clica no botão [Unidades Gestoras] o sistema se estende para o caso de uso:

Manter unidade gestora.

6.1.5 Manter Macro Projetos

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Macro Projeto, ou editar

algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Macro Projeto”apresentando um grid demonstrando os Macro Pro-

jetos registrados com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Macro Projeto”que
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permite que o ator informe os campos do novo Macro Projeto e clique em [Incluir] para salvar

o novoMacro Projeto, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Ver] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela onde

será possı́vel visualizar o Macro Projeto daquela linha, com todas as informações relacionadas

através de um arquivo .pdf que poderá ser impresso ou não. Para abandonar o procedimento o

ator clica em [Sair]. As informações contidas no .pdf são os dados de um Macroprojeto.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alte-

rarMacro Projeto”que permite que o ator altere o Macro Projeto e clique em [Salvar] para salvar

o Macro Projeto, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao

ator se ele confirma a exclusão daquele Macro Projeto. Caso o ator clique em [OK] o sistema

elimina o registro de Macro Projeto

Quando o ator clica no botão [Objetivos Especı́ficos] o sistema se extende para o caso de

uso Manter Objetivo Especı́fico.

Quando o ator clica no botão [Riscos] o sistema se estende para o caso de uso: Manter

Riscos

6.1.6 Manter Objetivos Especı́ficos

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Objetivo Especı́fico, ou

editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Objetivos Especı́ficos”apresentando um grid demonstrando os Obje-

tivo Especı́fico registrados com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Objetivo Es-

pecı́fico”que permite que o ator informe os campos do novo Objetivo Especı́fico e clique em

[Incluir] para salvar o novo Objetivo Especı́fico, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Objetivo Especı́fico”que permite que o ator altere o Objetivo Especı́fico e clique em [Salvar]

para salvar o Objetivo Especı́fico, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator
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se ele confirma a exclusão daquele Objetivo Especı́fico. Caso o ator clique em [OK] o sistema

elimina o registro de Objetivo Especı́fico.

Quando o ator clica em [Resultados Esperados] o sistema se estende para o caso de uso:

Manter Resultados Esperados.

6.1.7 Manter Resultados Esperados

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Resultado Esperado, ou

editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Resultado Esperado”apresentando um grid demonstrando os Resul-

tados Esperados registrados com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Resultado Es-

perado”que permite que o ator informe os campos do novo Resultado Esperado e clique em

[Incluir] para salvar o novo Resultado Esperado, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Resultado esperado”que permite que o ator altere o Resultado Esperado e clique em [Salvar]

para salvar o Resultado Esperado, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Resultado Esperado. Caso o ator clique em [OK] o sistema

elimina o registro de Resultado Esperado.

6.1.8 Manter Riscos

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar um novo Risco, ou editar algum já

existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Risco”apresentando um grid demonstrando os Riscos registrados

com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Risco”que permite
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que o ator informe os campos do novo Risco e clique em [Incluir] para salvar o novo Risco, ou

[Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Risco”que permite que o ator altere o Risco e clique em [Salvar] para salvar o Risco, ou [Sair]

para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Risco. Caso o ator clique em [OK] o sistema elimina o

registro de Risco.

6.1.9 Manter Unidade Gestora

Inicia quando o AdministradorPRODIN deseja registrar uma nova UORG como unidade

gestora de um determinado Escopo, ou editar alguma já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Unidade de Planejamento”apresentando um grid demonstrando as

Unidades de Planejamento registradas e as respectivas UORG’s com campo de filtro para cada

coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Unidade de Plane-

jamento”que permite que o ator selecione uma UORG e altere nova sigla e nome como unidade

gestora e clique em [Incluir] para salvar a nova unidade gestora, ou [Sair] para abandonar o

procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

unidade gestora”que permite que o ator altere a sigla e nome da unidade gestora (mas não a

UORG vinculada) e clique em [Salvar] para salvar a Unidade de Planejamento, ou [Sair] para

abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquela unidade gestora. Caso o ator clique em [OK] o sistema

desfaz a UORG como unidade gestora, ou seja, elimina a associação.
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6.1.10 Manter Projeto

Inicia quando o perfil Articulador de Planejamento deseja registrar um novo Projeto, ou

editar algum já existente.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Projeto”apresentando um grid demonstrando os Projetos registrados

com campo de filtro para cada coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Projeto”que

permite que o ator informe os campos do novo Projeto e clique em [Incluir] para salvar o novo

Projeto, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Ver] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela onde

será possı́vel visualizar o Projeto daquela linha, com todas as informações relacionadas através

de um arquivo .pdf que poderá ser impresso ou não. Para abandonar o procedimento o ator

clica em [Sair]. As informações contidas no .pdf são os Objetivos Especı́ficos do MacroProjeto

e Resultados Esperados relacionados ao Projeto selecionado para visualização, bem como os

Objetivos Especificos do Projeto.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Projeto”que permite que o ator altere o Macro Projeto e clique em [Salvar] para salvar o Macro

Projeto, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Projeto. Caso o ator clique em [OK] o sistema elimina o

registro de Projeto

Quando o ator clica no botão [Objetivos Especı́ficos do projeto] o sistema se extende para

o caso de uso: Manter Objetivos Especı́ficos do Projeto.

Quando o ator clica no botão [Estimativas de Custo] o sistema se estende para o caso de

uso: Estimativas de Custo.

6.1.11 Manter Objetivos Especı́ficos do Projeto

Inicia quando o perfil Articulador de Planejamento deseja registrar um novo Objetivo Es-

pecı́fico para o Projeto, ou editar algum já existente.
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Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Objetivos Especı́ficos do Projeto”apresentando um grid demons-

trando os Objetivos Especı́ficos do Projeto registrados com campo de filtro para a coluna.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Inserir Novo] o sistema abre a tela “Inserir Objetivo Es-

pecı́fico do Projeto”que permite que o ator informe a descrição do novo Objetivo Especı́fico do

Projeto e clique em [Incluir] para salvar o novo Objetivo Especı́fico do Projeto, ou [Sair] para

abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Alterar

Objetivo Especı́fico do Projeto”que permite que o ator altere o Objetivo Especı́fico do Projeto

e clique em [Salvar] para salvar o Objetivo Especı́fico do Projeto, ou [Sair] para abandonar o

procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquele Objetivo Especı́fico do Projeto. Caso o ator clique em [OK]

o sistema elimina o registro de Objetivo Especı́fico do Projeto

6.1.12 Manter Estimativas de Custo

Inicia quando o perfil Articulador de Planejamento deseja registrar novas estimativas de

custo ou editar outras já existentes.

Sequência Tı́pica de Eventos:

O sistema abre a tela “Estimativa”apresentando um grid demonstrando as Estimativas re-

gistradas com campo de filtro para as colunas.

Caso o ator preencha o campo de filtro o sistema refaz a tela conforme seu conteúdo.

Quando o ator clica no botão [Novo] o sistema abre a tela “Inserir Estimativa”que permite

que o ator informe nova Estimativa de Custo e clique em [Incluir] para salvar a nova Estimativa,

ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Alterar] de alguma linha do grid, o sistema abre a tela “Al-

terar Estimativa”que permite que o ator altere a estimativa e clique em [Salvar] para salvar a

Estimativa, ou [Sair] para abandonar o procedimento.

Quando o ator clica no botão [Excluir] de alguma linha do grid, o sistema pergunta ao ator

se ele confirma a exclusão daquela Estimativa. Caso o ator clique em [OK] o sistema elimina o



6.2 Diagrama de Classes 47

registro da Estimativa.

6.1.13 Extrair Relatórios

Inicia quando os perfis Articulador de Planejamento ou Servidor desejam gerar relatórios

especı́ficos do sistema conforme suas necessidades.

Sequência Tı́pica de Eventos:

No menu “Relatórios”o ator escolhe o relatório que atenderá melhor sua necessidade cli-

cando na opção desejada, então o ator é redirecionado para a tela do relatório para selecionar

o filtro e o formato (PDF ou XLS), logo o ator, feito isso é aberta uma página com opção para

abrir ou fazer o download do relatório.

6.2 Diagrama de Classes

6.3 Arquivos do sistema
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plan_escopo

id_escopo INT(11)

nome VARCHAR(150)

datainicio DATE

datafim DATE

codigo VARCHAR(4)

Indexes

plan_estimativacusto

id_estimcusto INT(11)

valor FLOAT

id_projeto INT(11)

id_tipocusto INT(11)

id_periodo INT(11)

Indexes

plan_macroprojeto

id_macroprojeto INT(11)

codigo VARCHAR(45)

titulo VARCHAR(150)

prazo DATE

objetivogeral TEXT

projetounico ENUM('Sim','Não')

id_escopo INT(11)

matricula INT(7)

Indexes

plan_objespproj

id_objespproj INT(11)

descricao TEXT

id_projeto INT(11)

Indexes

plan_objetivoespecifico

id_objesp INT(11)

codigo VARCHAR(45)

descricao TEXT

id_tiporelcampus INT(11)

id_escopo INT(11)

Indexes

plan_objetivoxmacroprojeto

id_macroprojeto INT(11)

id_objesp INT(11)

id_objxmac INT(11)

id_projeto INT(11)

Indexes

plan_periodo

id_periodo INT(11)

datainicio DATE

datafim DATE

nome_p VARCHAR(150)

Indexes

plan_projeto

id_projeto INT(11)

id_unidplan INT(11)

codigo VARCHAR(45)

metas TEXT

indicadores TEXT

necessidadesVinculadas TEXT

dtinicio DATE

dtfim DATE

gravidade INT(2)

urgencia INT(2)

tendencia INT(2)

acaoisolada ENUM('Sim','Não')

planoacao TEXT

titulo VARCHAR(150)

matricula INT(7)

Indexes

plan_resultadoesperado

id_resultesp INT(11)

codigo VARCHAR(45)

descricao TEXT

id_escopo INT(11)

Indexes

plan_resultadoxobjetivo

id_objesp INT(11)

id_resultesp INT(11)

id_resxobj INT(11)

Indexes

plan_risco

id_risco INT(11)

analiserisco TEXT

medidacontigencia TEXT

id_macroprojeto INT(11)

Indexes

plan_tipocusto

id_tipocusto INT(11)

classificacao ENUM(...)

descricao VARCHAR(150)

codigo VARCHAR(45)

Indexes

plan_tiporelacaocampus

id_tiporelcampus INT(11)

descricaotrc VARCHAR(80)

acessorestrito ENUM('Sim','Não')

Indexes

plan_unidadeplanejamento

id_unidplan INT(11)

sigla_up VARCHAR(10)

nome_up VARCHAR(150)

id_escopo INT(11)

id_uorg INT(6)

reitoria ENUM('Sim','Não')

Indexes

servidor

matricula INT(7)

nome VARCHAR(80)

26 more...

Indexes

uorg

id_uorg INT(6)

nome VARCHAR(50)

sigla VARCHAR(10)

Indexes

Figura 6.1: Diagrama de Classes
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Figura 6.2: Arquivos do sistema de planejamento
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Lista de Abreviaturas

DTIC Diretoria de Tecnologia de Informação e Comunicação

GUT Gravidade, Urgência e Tendência

MVC Model, View, Controller
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